OnuwTn YCNOBU Ha npomouujata Ha TCL CARE

Osue YcoBu ce ogHecyBaaT Ha ypeam bene TexHuke anctpnbympanm og TCL Netherlands B.V. n
npoaaneHu Kako gen og npomoumnjata Ha TCL CARE”.

MNepnoaoT Ha npomoumja Tpae og 01.04.2026. roanHa. o 30.06.2026. roguHa.

MNepnoaoT 3a perncrpaumja Bo Koj MoxKe aa ce aktnueupa ycayrata TCL CARE e oa 01.04.2026. rogmHa. oo
30.07.2026. roguHa.

3a aa gobujat TCL CARE, KAnMeHTUTE Mopa Aa ce perucTpupaat oHAajH Ha https://tcl-promotion.com/mk/
HajaouHa 30 aeHa No KynyBameTo.
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TCL CARE ro Hyau HagBopelweH gaBaTen Ha ycayru (Partum Usluge d.o.o.)

3HayereTo Ha HEKOM KOHLENTH

TepmuHuTe Bo 0BMe OnNwTh oapeabm 1 ycioBuM Ke ro MMaar C1eAHOBO 3HaYere:

° Partum Usluge d.o.0., BO NOHaTaMOLWHMOT TeKcT ,Partum® - gagaten Ha NpoAo/IXKeHa rapaHumja
TCL CARE.
° »KOPUCHUK" - NNLLETO KOe KyNWo eNeKTPOHCKM ypes, NpoaaseH Bo pamKuTe Ha MNpomouunjaTa

,fpogonKeHa rapaHuuja“.

° ,TCL CARE” - npoaonKeHa rapaHumja WwTo ja 4obmnsBaaTt KopucHUUMTe Kora KynysaaTt TCL 6ena
TEXHMKa LWTO Ce NPoAaBa KaKo Aen o ,NpoAosKeHaTta rapaHumja“.

YneH 1. MNpeamet Ha TCL CARE

1. Mpeamet Ha TCL CARE noa oBue ycnosu

CeKoj eNeKTPOoHCKM ypes, (BO HaTaMOLLIHMOT TEKCT KaKO ypes, Ui eNeKTPOHCKM ypea,) onuLiaH nobancky
Ha ¢aKTypaTa 1 foAaToLMTe BO OPUIMHANHOTO NaKyBarbe KyMeHn co Toj ypea Moxe Aa buae npeamert Ha
TCL CARE. TCL CARE T&C e BO cOrnaCcHOCT CO 3aKOHUTE Ha 3eMjuUTe Ha KOW Ce OHeCcyBa A40roBOpOT.

2. MpeameTn Kom He ce ondateHun co TCL CARE

a) npeHoC/IMBN HaABOPELWHWU Xapa AUCKOBU,



(6) NOMOLIHM M NOTPOLLHKN MaTepujanu AePpUHNPAHU 04, MPON3BOAUTENOT KaKo NOTPOLLIEH MaTepujan;
WAV NOTPOLHM AEN0BW;  B) CUTE BUAOBU anaTku;

(r) Apyrv penosu Kowu, cnopeg, UCKYCTBOTO, MOpPA Aa Ce 3aMeHaT 3a BPeEME Ha }KMBOTHMOT BEK HA
€NEeKTPOHCKUTE ypeau, a BO CEKOj C/Ty4aj 'yMeHUTe AeN0BU, NeXULWITATa, paZnjasHUTE 3aNTUBKM Ha
BPaTWUNO, rpejavnTe;;

A) NpUBaTHO KyneHun A0AaToLu;

f) cute BUAoBu copTeep;

e) ypeam ncnopavaHu co AedeKT, Kako 1 rpeLlkun o4 CePUCKMOT NPoM3BoaUNTEN;

) AOMNONHUTENHA UK NOC/eA0BaTe/IHa KyneHa A0MNoNHUTEIHA ONpeMa Uan onpema.

YneH 2. Oncer Ha TCL CARE

1. BpemeTtpaerse Ha TCL CARE - HacTaHun nokpueHu co TCL CARE

TCL ke ro nonpasu Uan 3aMeHU U Ke ro rapaHTUpa NPaBUAHOTO GYHKLMOHUPaHbEe Ha eIeKTPOHCKMOT
ypes KyneH og KopncHUKoT 1 nokpueH co TCL CARE nporpamarta camo 3a HenpeasuaMBU U HEHAAEjHU
AedeKTn Unm npeydkmn Ha ypenot nokpueH co TCL CARE. Henpensuanmsm WwTetn ce oHue WwTo KopucHuKot
HEe MOXKen fa r'v npeasuam HaBpeMeHo uau Tpebano ga rv npeasuam co NPUMeEHa Ha BOOBMYaeHOTO
A1abUHCKO BHUMaHME, CO UCKYYOK Ha rpyboTo HeBHMMaHMe 3a Koe cay4ajoT TCL ro 3aap»KyBa NpaBoTo
[a ro 3a/,pKu NNaKkakeTo Ha LTETUTE 3@ HAaCTaHOT.

TCL Re n3BpLUM NONpaBKa UM 3aMeHa M Ke rapaHTMpa NpaBuaHO GYHKLMOHNPaHEe Ha eNeKTPOHCKUOT
ypen KyneH o KopncHMKoT 1 nokpueH co TCL CARE goKonKy TakBMOT ypes npeTpnu wreTa
npeaun3BUKaHa o4 eaeH Uan noseke of caefHUBe Caydau:

a) fedeKTn No UCTEKOT Ha rapaHumjaTa Ha NPOM3BOAMTENOT (NPOAOAKEHA rapaHLuja)

2. Cnyyaum HagBsop og onceroT Ha TCL CARE TCL Care He rv NoOKpuMBa WITETUTE Npeau3BMKaHKu o4;: a)
HamepHo AejcTBO Ha KOPUCHUKOT;



6) BojHa, BOjHa, rpafaHCcKa BojHa, peBoyuuja, OyHT, BOCTaHUE UM HEMUPY;

B) HYK/leapHa eHepruja, HyK/JeapHO 3payerbe UM PaaMoaKTUBHU MaTepun; r) 3emjoTpec;

[) TepopM3am UM TePOPUCTUYKM aKT; TEPOPUCTUYKM YMH € CEKOj YMH Ha UL WM TPYNW Ha IMLA CO Len
[a ce MNOCTUrHAT NONUTUYKM, BEPCKU AN UAEONOLIKM e, O NPUPOLA WUTO NPeAn3BUKYBA LUMPEHE Ha
CTPaB WM Tepop BO jaBHOCTA UM BO AEN0BM O, jaBHOCTA, a CO TOA U BAWjaHWe BP3 BAaZaTa UAn

APXaBHUTE UHCTUTYUUU

f) ynoTpeba Ha cTaBKa CO rpeLuKa, 3a Koja KopucHMKOT Tpebano aa 3Hae;
e) 0o cTeneH A0 Koj KOPUCHUKOT Mopan Aa KOpUCTU TPETO fiMLe Kako gobasysay (Nnpoussoanten uam
Annep) BO C/ly4aj Ha 3aKOHCKa rapaHumja, AOKOAKY KOPUCHUKOT He Mmoxe Aa 0be3bean paKktypa 3a

nonpasKa Ha ypeaoT UM aKo nonpaBKaTa buia nssplieHa 6e3 npeTxoaHo o406pyBakbe;

3. MNpeTtnocTtasku 3a BannaHocTta Ha TCL CARE - orpaHudyBamsa:

%) WTO ce ogHecyBa A0 HebpeXKHOCTa, Ce MOKPUBA CaMO Mano HEBHUMaHMe. Bo ciyyaj Ha ronemo
HEBHMMaHMWe, BELITAKOT Ke ja NPOoLEeHN U NpoBepyM NpMUYMHaTa 3a OWTeTyBakeTo 1 ypeaoT. Cekoja wreTa
npeausBuKaHa o4, HenpaBuaHa ynotpeba,HaMepHO OWTETYBakbe, HAMEPHO, HEMPABUAHO PaKyBakbe,
HenpaBWIHO AW HenpeaBUAIMBO Pppiatbe Ke ce CMeTa 3a NPeKpLUyBakbe Ha 06BPCKATA 3a rpuMKa WTO ja
npesema KOPUCHMKOT CO KymnyBakeTO Ha YPeAOT M TaKBaTa LWTeTa HeMa fa buzae nokpueHa;

3) lUTeTaTa nau TpolioumTe Npean3BMKaHM 04, HeAOCTaTOK Ha MaTepujann AN An3ajH BO PaMKUTE Ha
rapaHTHWOT Nepuog Ha NPOM3BOAMTENOT HEMA Aa BUAAT NOKPUEHM;

s) Ickny4eHOo nan NpeTXo4eHo e BO CAy4aj Ha LTeTa: rapaHumMm U/Man WTEeTK BP3 OCHOBA Ha rapaHLmy,
obelTeTyBarba Ha APYrM OCUTYPUTENHN KOMMAHWUW, FrapaHLMK AW AOTOBOPHM 0BBPCKM Ha TPETU Anua.
CuTe pas3nnKu og, ApyruTe rapaHumMm (Ha Np. MOMeHTaHaTa BPeAHOCT BO OAHOC Ha BpegHoCTa Ha HOBMOT
ypea) ce NOKpPMEHU COo LLleIoCHa NOKPUEHOCT 3a €NIEKTPOHCKN ypeau;

1) oWwTeTyBakaTa Ha cuTe BUAOBU codTBep (BKAYyYyBajKkM ONEepPaTUBHU CUCTEMMU, APajBEPU, APajBEPH,

NMOMOLUHM ypeau UTH.) HeMa Aa buaaT nokpreHn. KopMCHUKOT € IMYHO OATOBOPEH 3a NPOrpPamMuTe,
ApajBepuTte, NogaTounTe U HUBHATa QYHKLUMOHANHOCT. l'yberbe Ha nogatoum u copteep nopaam

ropeHaBegeHWTE NPUYMHM 33 WITETA HE MOXKe Aa buge npegmeT Ha nobapysare. MoKpaj Toa,



TpowoumMTe 3a NonpaBKa Hema Aa 6naaT HagoMecTeHU BO C/lyYaj Ha Npobiemu NoBp3aHM co copTeep,
onepaTUBHM CUCTEMU, BUPYCH, KOMNATMBUAHOCT, 06HOBYBaHE Ha NOAATOLM, OBHOBYBatbe Ha CUCTEMOT,
cobupatrbe NogaToum UTH.

j) TpowoumnTe HanpaBeHM NOpaauM KakBa BUO LWITeTa OCBEH OLUTETYBakEe Ha XapABepoT Hema Aa buaat
nokpueHu. OBa NCTO TaKa BaXKM M 3a cMTe TpoLLoLM (HagomecToum 3a 06paboTKa 1 aHannsa, UTH.) 3a
aHanu3a Ha wreTa 6e3 MAeHTUDMKYBAHW FPELLKN Ha XapABepoT;

M) WTeTa npeamsBrKaHa og ynotpebaTta Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE 3a uenu cnpoTMBHU Ha
ynaTcTBaTa 3a ynotpeba n HameHaTa cneunduunpaHmn o NPoM3BOAUTENOT, KAKO U LITETA LWUTO He BAMjae
Ha ynotpebaTta Ha ypeAoT NPOnuULLIAH 04 NPOU3BOAMUTENOT (LUTETM KAKO HA Np. Hema Aa bmuaaT NokpueHu
rpebHaTUHK, CTpyrara UTH.;

N) He ce nnaka Ha4OMECTOK MO OCHOB Ha OZIFOBOPHOCT, Noc/ieA0BaTeIHa MaTepujanHa LWTeTa M UMOTHa
wrera. PesynTupaykara wreta npeansBuKaHa o, HacTaHMTE Ha LITETa BO HUKO] C/lyyaj He e MoKpueHa.

3a nNpoueHKa ce 3ema npeasuag camo NPMMapHOTO OLITETYBaHE Ha ypeaoT, OAHOCHO OCHOBHATA NPUYMHA
3a wTeTaTa, ondateHa co onceroT Ha TCL CARE;

0) HamanyBatbe Ha BpeAHOCTa nopaan aberbe, oWwTeTyBakbe NOPaAM A0/TOPOYEH XEMUCKU UAN
TePMUYKM edeKT BP3 anapaToT, OLTETyBake NPeAM3BUKAHO 04 'pra, Kako U KakBM 6110 TpoLoum
CepBucMpakeTO, NOAECYBAHETO M YNCTEHETO HE Ce NMPeaMeT Ha OLUTEeTyBatbe. KOMMNEeH3almja, a HUTY
nocTeneHo HamaslyBatbe Ha nepdopmMaHCUTe Ha ypesoT;

cTp) LUTeTnTe NnpeamsBMKaHK og, TPETU LA KoM ce obuaene Aa ro nonpasar ypegoT AN UHTEPBEHLMU
Ha TPeTn nua, unn nnua 6e3 cooABeTHO OBMacTyBakbe, HeMa Aa buaaT nokpmern co TCL CARE.
UcKknyyeHn ce n WTeTn Npean3BrMKaHM 04, AOMALIHU MUIEHULUM, LOMALIHU UIN OUBU XKUBOTHW.

I'I) LLITeTMTe Ko npounsnerysaat oj, yn0Tpe6aTa Ha HEUCNPaBHUN NI HECOOABETHN HAaABOpPELIHN

Aojatoum (Ha np. NPULBPCTYBaYK, NOA3EMHM KYKULITA UTH.) HEMa Aa 6UAAT NOKPUEHH;

r) 3arybara Ha ypeaoT BO CMUC/a AeKa e u3rybeH, 3abopaseH, ocTaBeH 6e3 HaAa30p UK Ha APYT HAUYuH
ncyesHa, Hema ga 6uae nokpmeHa co TCL CARE. NMoaouHeXKHNOT Haoa HemMa Aa buae 3emeH npeasus u

BO HMKOj C/ly4aj HEMA 43 MMMNMLMPA NOKPUBatbe Ha KakBa 6MAO LWTETa;



c) WTeTnTe WTO Ce NpujaBeHM, HO HE MOMKAT Aa ce AoKaxKaT buaejkn ypeaoT He 61N ucnopayaH, Hema aa
6uaaT nokpmeHn. OBa ja UCKAyYyBa LUTETaTa NPeaM3BMKaHa 04 LLe/IOCHO YHULITYBarbe Ha ypeaoT

nopaaun suila cuna,

T) Cute BMOOBM WITETHU npeansBmnKaHu o4 Bara ce CMeTaaT 3a HeNnpaBu/iHa yn0Tpe6a Ha ypeaoT, Oo4HOCHO

aberbe n He ce NOKPUEHMN,

u) Ltetata npeau3BmMKaHa o4 UK 32 BpEME Ha CNOPTCKU aKTUBHOCTU, UM Nopaau NoT Uam
KOHAEeH3aumja, Hema fa buaaT NoOKpUeHu;

v) lWTeTuTte WITO He ce NPUNULLYBaAT HA HE3aBMCEH MHUMAEHT Ke ce CMeTaaT 3a NMPOorpecuBHa LWrera

(ekonowkM n/mnm nospsaHu co ynotpeba) n Hema Aa 6MAaT NOKPUEHMU, LITO MM UCKIYYYyBa
HEeCOBPLUEHOCTUTE Ha MaTepujanmTe U AM3ajHUTE NO UCTEKOT Ha rapaHLMjaTa Ha NPOU3BOANTENOT.

YneH 3. Mecto Ha BaxKHocT TCL CARE

1. CtaunoHapHu ypeaun

Cnopega AM33ajHOT Ha CTaUMOHaPHU ypeaun, NPOCTOPOT HAa KOPMCHUKOT Ke ce CMeTa 3a JIoKalMja NoKpueHa
co TCL CARE Bo EBpona Bo reorpadcka cmucna.

2. MobunHu ypean

Cnopeg AM3ajHOT Ha MODWUAHUTE ypeam 1 ypeamuTe LWTO MOXKaT 43 Ce NocTaBaT Ha HaZ4BOPELIHU
npoctopu, EBpona ce cmeTa 3a noKanHa obnact ondarteHa co TCL CARE Bo reorpadcka cmucna.

YneH 4. BpegHoCT Ha eNeKTPOHCKNOT ypeq, nokpmeHa co TCL CARE

BpegHocTta Ha eneKTpoHCKMOT ypea nokpueH co TCL CARE e ueHaTa Ha HOB ypea, Uan ypen, co Ucta
TEXHUYKA BPEAHOCT Ha AaTyMOT Ha owTeTyBake (,BpesHoCT 3a Hera”).



YneH 5. Tpowoumn Hagsop og onceroT Ha TCL CARE

TCL ke rv npeseme cuTe HEONXOLHWM aKTMBHOCTM 33 MONpPaBKa WM 3aMeHa Ha eNIeKTPOHCKU ypeau
ondateHun co TCL CARE. KopucHMKOT Hema Aa Aobure HagoKHaAa 3a TPOLLOLUTE, aKo Ce Npe3eMeHMU
CaMOCTOjHO aKTUBHOCTU 04, CTpaHa Ha KOpPUCHMKOT.

YneH 6. O6em Ha HagOMECTOK

1. Tpowouu 3a pepyHaupare

Bo cnyyaj Ha owTeTyBarbe, pasIMKyBame AeNyMHA WTeTa U LeNocHa 3aryba. JenymHo owTeTyBarbe
3Ha4M TPOLWOUM 3a NoMNpaBKa NOMaaun of, BPeLHOCTa 3a O4PKYBakbe Ha ypenoT. AKO TpollouuTe 3a
rnonpasKa ce NOBMCOKM, TOrall TOA € LiesIocHa 3aryba, Bo Toj cayyaj TCL Ke ro 3aMeHU eNeKTPOHCKMOT
ypea nokpueH co TCL CARE.

2. lenymHO owTeTyBame

Bo oBoj cnyyaj, TCL Ke rv cHOCK TpoLLOLMTE 33 NOMpPaBKa, BKY4YyBajKM MM NOTPOLLIEHUTE YacoBMU U
pesepBHUTE AENOBU.

TCL Hema aa rv cHOCKU cheiHUTE TPOLUOLM:

a) TpoLwouyu 3a NonpaBKa UK ApYyr MepPKKU Kom 61 bune HeonxogHu 6e3 ornea Ha cayyajot ondaTteH co

TCL CARE;

6) 4ONONHUTENHN TPOLLOLM HACTaHATU KaKo pesyaTaT Ha mogauduKkaummn nam nogobpysarba WTO ro

HagMUWHYBaaT ONCeroT Ha PeHOBUNPAHETO,

B) Tpowouun 3a CaMoOopraHn3npaHa nonpaska,



r) HeocTBapeHu JO6MBKKM NOPagM CaMOOPraHM3npaHu paboTuy;

A1) AONONHUTENHW TPOLIOUM NPEeAU3BMKAHM O NPUBPEMeHa AN NpeaBpeMeHa NoNpaBKa;
f) TpowoumTe 3a paboTuTe NOTPEeOHM 3a MONPaBKa, HO KOM PAbOTH He U3BPLUEHWN AMPEKTHO Ha

eNleKTpoHCcKM ypen nokpueH co TCL CARE;

€) HaJOMEeCT Ha WTeTa BP3 OCHOBA Ha OArOBOPHOCT, NOC/AeA0BaTe/IHa MaTepujaaHa WTeTa M WTeTa Ha
MMOT.

BKkynHa 3aryba

a) Bo cnyyaj Ha uenocHa 3aryba nam HenpodutabunHa nonpaska, KOPUCHUKOT Ke Ao6Me HOB ypes, Kako
3aMeHa Ha CTapuoT, HeucnpaseH ypes,. TEXHUYKUTE KapaKTePUCTUKN Ha HOBMOT ypes, mopa Aa buaat
bapem egHakeu UnM noaobpu oa ctapmoT yped. HeedmKkacHocTa Ha TPOLLOUMUTE 3HAUYM TpoLwouuTe 3a
nonpasKa Ha ypeZoT, ja HaAMUHYBaaT BpeAHOCTa Ha rpuxaTa. Bo cayyaj Aa ce goctanHu eAHaKBY ypeaum,
He MoKe Aa ce Hapa HMKAKBO NpPaBo Ha TEXHMYKM NoA06pU ypean Aypu U ako KynoBHaTa BpeaHOCT e
NOHWUCKa 04, OpurMHanHaTta BpegHocT. HoB ypea moxe Aa ce bapa UCKAYYMBO 3a HenpodutabunHa
nonpasKa. NMpebapyBareTO BP3 OCHOBA Ha A0/XKMHATa Ha NONpaBKaTa € UCKYYeHO.

6) Bo cnyyaj ga ce nokpue BKynHaTa 3aryba, oTKako Ke ce 3amMeHu anapaToT, ypeaoT LWTOo e NpeameT Ha
3aMeHa, BK/y4yBajKu ' cUTe OPUTMHANHU A04aTOUM (MOTHAYM, MPEXKHA ONpema,MEMOPUCKU KapTUYKN,
Kab/1M, KOMMNAKTHM SUCKOBM, MPUPAYHULM, KYTUM, FIYBUM UTH.), Ke cTaHaT concTBeHocT Ha TCL, a
cooapeTHaTta TCL CARE ycnyra 3a Toj npon3Bog Ke ce cmeTa 3a npeknHaTa. KopucHMKoT Ke aobue ypes 3a
3aMeHa CamMo OTKAKO Ke I J0CTaBK CUTe OpUrMHAIHKN Ae0BM 3a AogaToum Ha TCL. OBa MCTO TaKa BaXKM
M BO CNyYaj HA HEMCNPABHM OPUTMHAIHM U 06e36eeHN AOMNONHUTENHU AENOBU (Ha NP. MpeXKHa

onpema);

B) Bo c/lyyaj KOPUCHMKOT Za He I'M Ucrnopaya OpUrMHaaHuTe AeN0BU U AeN0BU 33 404aTouM ondaTeHu co
TCL CARE Kou bune gen of CTapuoT anapaTt BO MOMEHTOT Ha KynyBareTo, UCTUTE Ke ce npecmeTaaT no
nasapHU LEHU U Ke ce oa3emMaT o YTBPAEHUTE TPOLLIOLM 3a NoNpaBKa UK 3aMeHa Ha ypeaoT NOKPUEH
co TCL CARE.

4. OrpaHuyyBame Ha 3ameHa MaKn nonpasKa 3a ypeq nog TCL CARE

OrpaHnuyBaHETO 33 3aMeHa WK nonpaska 3a ypes nog TCL CARE e Care Value.



5. OTKYN

LLiTeTaTa He Mo*Ke Aa ce OTKyNu BO Napu, Aypv U BO CAyYaj Ha LeNnocHa 3aryba.

YneH 7. 3ameHa Ha eNeKTPOHCKMOT ypea nokpueH co TCL CARE

Bp3 ocHOBa Ha COOABETHMOT ypes 3a 3aMeHa, CUTe A04aTOLUM Ha CTapUOT ypes, WTo buae MHCTannpaHm
npu KynyBareTo Ke ce cMeTaart 3a 3ameHeTn 6e3 pas/ivKa Aanum AoAaToumTe Ce COAPMKaHN 1 BO ypeaoT
3a 3aMeHa MK He Nopaau MoOMeHTanHaTa KoHdUrypauuja 3a 3ameHa Ha ypedor.. logatoum Wwro
noAoLHa ce MHCTaAUpaHU BO CTapuoT ypes, a KoM He Bune ondaTteHn co rapaHumMjaTa Npu KynyBareTo
3aeAHO Co ypeaoT, Hema Aa 6uaaTt noaobHuM 3a 3ameHa.

YneH 8. NNoyeToK Ha npumeHa u gocnesare Ha TCL CARE

TCL CARE cTaHyBa NpMMeEH/IMB BO MOMEHTOT Ha N/ilakake Ha KyNoBHAaTa LLEeHa Kora ce KynyBa ypea

npoAajeH 3a BpeMeTparbe Ha akuujaTa.

YneH 9 Bpemetpaere Ha TCL CARE

TCL CARE 3a eIeKTPOHCKM ypeau 3arnoyHyBa Nno UCTEKOT Ha ¢dabpuykaTa rapaHumja oa 24 meceum u
3aBpLUYyBa BO CeKOj cyyaj 60 meceum no AaTyMoT Ha daKTypaTa 3a ypeaoT, ogHocHo TCL CARE tpae 36
meceum. LLITeTute npmnjaBeHn No JaTymoT Ha UcTeKyBare Ha TCL CARE Hema fa 6ugat npudateHu.

MpecTaHOK BO C/yyaj Ha LenocHa 3aryba

Bo cnyyaj Kora ypeZoT e 3aMeHeT UM 3aMeHaTa Ha ypefoT nokpueH co TCL CARE no uenocHa 3aryba e
oabuveHa (McnnaTnvBa NonpaBkKa), COoABETHATa NPOMOTMBHa rapaHumja cnopea TCL CARE Ke ce cmeTa 3a
HeBarKkeuyka. Bo TakBM ciyvyaun, KOPUCHMKOT HEMA NPaBO HAa KOMMEH3alUnja, LeN0CHO UAN AeNYMHO.

YneH 10 MNocTtanka 3a octBapysakbe Ha npasaTta Ha KopucHukoTt og, TCL CARE



1. U3jaBa 3a ocTBapyBakbe npasa o TCL CARE

KopuMCHMKOT e fo/1:KeH Aa ro npujaBn HacTaHOT o4 uYneH 2.1 og osme OnwTK ycaoBuM U ycnosm Ha TCL 6es

oAnararbe (perynapHo HajaoLHa BO POK o4 Tpu paboTHU AeHa).

2. ®opmynap 3a u3jaBa 3a ocTBapyBatbe Ha npaBaTa o4 TCL CARE O6pa3eloT 3a AeKiapaumja 3a
ocTBapyBame Ha npasaTa og TCL CARE ce nononHysa 3a cekoja noeauHeyHa NpUYMHETa WTeTa.

KopuCHUKOT e go/1XKeH Aa ja HaBeae NpuYMHaTa 3a WTeTaTa M Aa ja BHece Bo popmynapoT 3a usjasa. Toj
Ke rm coap*un cnegHute nHGopMaLMm TOYHO U LLENOCHO:

¢ Koj ja npeansBMKan WTeTaTa - YKaXKyBakbe Ha MLETO (BKAYYYBajKU U KakBM BMN0 MHAMKALUN
HaBeAeHU o4, AETETO UM MUNEHNYETO)

¢ Kora 1 Kagie HacTaHana wreTtaTa - CO HaBeyBakbe Ha AaTyMOT, BpEMETO, MEeCTOTO M 3emjaTa

* KaKko 1Au WTo ja npeaM3BMKano WTeTaTa - CO HaBeayBakbe Ha NpuynHaTta

e L1ITO e oWwITETEHO - CO Ha3HaKa Ha MMeTO Ha ypeaoT U BUAOT Ha OLWTEeTyBareTO

O6pa3zeLoT Ha M3jaBaTa 3a npasaTta Ha TCL CARE moKe ga ce Hajae Bo AHeKc 1, Koj e cocTaBeH gen Ha
oswue [Npasuna.

TCL ro 3agp:KyBa NpaBoTo Aa nobapa AONONHUTENHA AOKYMeEHTaLMja o4 KOPUCHMKOT 3apaau
nucnonHyeake Ha o6BpckuTe oa TCL CARE Ha HajkBanuTeTHO M edmKacHo HMBO. Bo 0BOj cnyyaj,
OOKYMeHTaumjaTa AocTaBeHa Co M3jaBaTa 3a npasaTa 3a TCL CARE npeTcTaByBa Lle/10CHa U ypegHa
OOKYMeHTauMja 3a 3anoYHyBakbe Ha NOCTanKaTta 3a OCcTBapyBakbe Ha NpasaTta Ha KopucHukoT oa TCL

CARE.

YcHM usBecTyBarba AN MHGOPMALLMK AafeHN O KOe BMN0 NnLe He MOXKe A3 ce 3eMaT Npeasua.
MorpeLwHun, HETOYHN AN CBECHO HETOYHU MHOPMaLIMKM HaBeAEeHM BO M3jaBaTa 3a npaBaTa 3a TCL CARE,
KaKo M HeycnexoT Aa ce obe3bean bapaHaTa AoKyMeHTaumja oa TCL moxke Aa pesynTupa co ogomuBarbe
[a ce KopucTaT npasata 3a TCL CARE, 6apatbe 3a pedyHauparbe au 3ameHa Ha ypeaoT co TCL, oo
nocneanumTte NnpeasuaeHN CO KPUBUYHMOT 3aKOHUK.



3. AKtnBmpame Ha TCL CARE - HagoMeCTOK 3a HacTaHaTaTa WwreTa

TCL ke n3BpLUM NPOLLEHKA M MOMPaBKa Ha HacTaHaTaTa LWTeTa WTO € MOXHO MOCKOPO 04 NPUEMOT Ha
Le/sIoCcHa U coogBeTHa AoKymeHTaumja og KopucHukot. Jokonky TCL nobue ypeaHo nonosHeTa usjasa 3a
ocTBapyBare Ha npasaTta og TCL CARE co ceTa noTpebHa npuapy*KHa AokymeHTaumja, TCL ke nsgaae
npuBpemeHa NoTBpAa 3a HaZOMeCT Ha HacTaHaTaTa wreTa. [lonpasBKkaTta moXe Aa Tpae nogonro og 45
AeHa. NpebapyBarbeTo 3a HOB ypes, Bp3 OCHOBA Ha BPEMETO 33 NOMpPaBKa e UCKYYeHO.

Bo cnyuaj kora Bo oBaa ¢$asa ce yTBpAM AeKa HacTaHATMOT Npobsiem Mau WwTeTaTta He ce ondaTeHn co
uneH 2.1 og osue Ycnosu (Ha np. AeKa Npob6aeMOT LWITO HacTaHaM e MOKPUEH CO 3aKOHCKa rapaHuuja Ha
npounssoaunTenoT/npoaaBayoT Ha eNeKTPOHCKKNOT ypea), TCL ke ro ussectn KOPUCHUKOT AeKa ro oabun
HerosoTo Baparbe 1 Ke My HanoXu Aa rv ocTBapan CBOUTE NpaBa Ha Apyr HauuH - MpuBpemeH
ceptudukat usgaaeH og TCL. MpuspemeHnoT ceptudmkat usaageH og TCL cogpxu, mery apyroTo,
MHpopmaLmMm 3a fIoKaumjaTa Ha Koja KopucHuKoT Tpeba aa ro goctasu ypeaot nokpueH co TCL CARE,
LWITO e NpeaMeT Ha KOMMEeH3aluMja UM NOCTankKa 3a 0CTBapyBarbe Ha npasata og, TCL CARE.

KopMCHMKOT e AomKeH Aa ro 4ocTaBu ypeaoT BO COMIacHOCT CO ynaTcTBaTa A0 HaBeAeHOTO MecTo, MecTo
Ha ycnyra utH. TCL ke my 06e3b6eau npuspemeH ceptudunkat Ha KopMCHUKOT npeky e-nowTa, pakc nam
nowTa.

Mo ncnopakaTta Ha ypeaoT 40 HaBeAeHOTO MecTo Ha ucnopaka, TCL Ke 3ano4yHe co 06paboTKa Ha ypesoT
nokpueH co TCL CARE, noyHyBajKku co cnpoBeayBatbe Ha NoTpebHaTa AMjarHOCTMKa M NPoBepKa Ha
dakTn. Mo anjarHocTMumparse 1 yTBpayBame Ha daKkTUTe 3a ypeaoT WTo e npeamet Ha TCL CARE, TCL ke
u3gage NoTBpAa 3a HaAOMECT Ha WTeTa AOKOAKY daKTMUKaTa cocTojba Ha ypeaoT oarosapa Ha
nogatoumte aageHn oa KopncHMKOT BO M3jaBaTa 3a OCTBapyBare Ha npasata og, TCL CARE, u ako
wTeTaTa uan npobaemort ce nokpmeHu co TCL CARE.

[lokonKy Bo oBaa ¢asa ce yTBpAM AeKa NpobaeMoT UK LuTeTaTa WTo HacTaHana He e MOKPUEHA CO YeH

2.1 oz oBue ONwTK ycnoBM (Ha Np. AeKa HAacTaHOT € MOKPUEH CO 3aKOHCKa rapaHumja
NpPOu3BOAMTENOT/NPOAABAYOT Ha €NEeKTPOHCKMOT ypes), TCL Ke ro n3sectn KopMCHUKOT AeKa ro o46mn
HUBHOTO Bapatrbe M Ke My HaNoXuM A4a r'v ocTBapaT CBOMTE NpaBa Ha APYr HauuH.

TCL ke aoctaBu cepTUdMKaT 3a KOMMEH3alUMja 3a WTeTaTa NpeansBnKkaHa Ha KOPUCHUKOT Npeky e-noLuTa,
daKkc nam nowrta. TCL Ke rv nnaTv TpoLwoLMTe 3a NOMNpaBKa ANPEKTHO Ha CEPBUCOT MK Ke M34aae HOB
ypen BO c/y4aj Ha LenocHa 3aryba.



4.YBepeHue 3a gprKaBeH opraH

3a cuTe WTeTH YMe NOCToeHE € MOBP3aHO CO NOCTANKaTa Ha yTBpAyBake Npes Ap*KaBHM opraHu (noxap,
efleMeHTapHM Henoroau, NPoBaaHN KPaXKbu 1 Kpaxkbu n cn.), KopUCHMKOT e A0NXKeH Aa NPUIOXKM U3jaBa
3a ocTBapyBakbe Ha npasaTta o TCL CARE co cooaBeTHa noTBpAaa/goKymeHTaumja. obe3beneHu og,
OPXABHUTE OpraHu.

5 3ameHa Ha ypeaoT 3a Bpeme Ha NepnoaoT Ha MOKpUEHOCT co dabpuyKa rapaHumja

Ako ypeaoT nokpueH co TCL CARE ce 3ameHun 3a Bpeme Ha TpaereTo Ha dabpuryKkaTa rapaHumja, a He co
TCL (Ha np., ynoTpebaTta Ha 3aKOHCKa rapaHuuja o4 NPon3BOAUTENOT), COOABETHUTE AOKA3N

(cepTnduKat 3a ucnopaka, cepTdUKaT 3a 3ameHa UTH.) Ke buaaT obesbeneHmn No nogHecyBar-e U3jaBa
3a npaso cnopepg TCL CARE.

YneH 11 O6BPCKM HA KOPUCHUKOT

1. O6BpcKM Npea Koj 6Buno HactaH nokpueH co TCL CARE

a) MNpepn No4eToOKOT Ha Koj 6uno HactaH nokpueH co TCL CARE, KopucHMKOT e 06Bp3aH aa ce npuapKysa
KOH 06BPCKUTE NPE3eMeHM CO AOroBOPOT;

6) [Jokonky KOp1CHUKOT NpeKpLLM HeKoja o4 06BpCcKUTe HaBegeHn osae, TCL Mma npaBo egHOCTPaHO A3

ro otkaxke TCL CARE. OTtkaxkyBarbeTo Ha TCL CARE cTanyBsa Ha cvia no HerosoTo NpuMatbse.

2. O6BpcKK BO cayyaj Ha gedekTn Kom ce ondaTteHn co TCL CARE - 06BpckmM Ha TCL BO BpcKa co
MHbOPMALMM 32 KOPUCHUKOT



Kora ke ce cnyumn gedekr Koj ondaka TCL CARE, KopucHMKOT Ke Tpeba: aa) Aa ce NOrpuKun Aa ja cnpeumn
AN MUHUMM3MPA LITETATA KOJIKY LITO € MOXKHO noBeKe ab) NMCcMeHo Aa ro npujasu gedpektoT n 6es
ofNararbe Mo co3HaHue; aB) 6e3 oasararbe ja NpujaBu BO NoAMUMja WTeTaTa NpesM3BMKaHa 04,
KPMBUYHK Aena NPOTUB UMOTOT; ar) 6e3 oanararbe Aa um 06e3beaun Ha TCL 1 noanumjaTa CNMCOK Ha

n3rybeHu npegmetuy;

ae) na v obesbean 3a TCL, 6e3 ognararbe, KOMKY LLITO € MOXKHO Nobp30, cute MHPopMaLMK - BO MUCMEHA
dopma, LOKOJIKY ce nobapaat - noTpebHM 3a Aa ce yTBpAu npobiemot/wreTata nokpmeHa co TCL CARE;
unn obemoT Ha 06BpcKUTE 3a KomneH3auuja Ha TCL, Kako 1 Aa 0BO3MOXM Kakea 6uno BepuduKkaumja Ha
npuymHaTta n 06emoT Ha WTeTaTa M 06emoT Ha 06BpCKaTa 3a KOMMNeH3aluja, co NonpasKa UAM 3aMeHa Ha
ypenot nokpueH co TCL CARE; af) na o6e3zbeam ceptnudurkatn nobapanm oa TCL aeka TCL pasymHO moKe
Aa nobapa ga ce noaurHar.

6) Apyrn o6BpCKM

a) Kop1CHMKOT e oaroBopeH 3a ypeaoT KyneH n nokpueH co TCL CARE. OBa BK/y4yyBa BHUMATE/NTHO U
COO0A,BETHO pPaKyBakbe CO anapaToT, KAKO U HEroBO OTCTPaHyBakbe Ha 6e3benHO U CUTYPHO MecCTo,
BK/IY4YMUTENIHO M 3@ BPEME HA TPAHCMNOPTOT UM HOCEHETO.

6) YpenoTt HameHeT 3a Ae/I0BHU Lenn Ke ce cMeTa Aeka e nokpueH co TCL CARE camo aKo, Bp3 OCHOBA Ha
nogaTtouuTe Ha NPOU3BOAMTENOT, YPEeAOT e NOroAeH 3a Takea ynotpeba.

B) KOPMCHUKOT e fonxeH Aa ja npujasu wreTtaTta go TCL BeaHall OTKaKo Ke A03Hae 3a ucTaTa.

r) TCL CARE rv noKpuBa eNeKTPoHCKUTE ypeam BO 04HOC Ha HUBHATa pesieBaHTHa cocTojba no
ncnopakaTa, T.e. KoHpUrypauuja no ncnopakata b6es nocnegosatesHn moanduKkaumm, T.e. 404aTOLM BO
HMBHOTO OPUIMHANHO NaKyBake. Bo 0BoOj nornen, ypeaoTt, MOAyNapHUOT CET Ha anapaTtu nam
OpuUrnMHanHaTa ranaHTepuja ce nokpmerHun co TCL CARE camo AOKOAKY ce BO HUBHOTO MaKyBame.

3. OcnoboayBsarbe o4 06BpCcKaTa 3a NonNpaBKa UK 3aMeHa Ha ypeaoT noKpueH co TCL CARE Bo ciyvaj Ha
npeKpLyBarbe Ha 06BPCKUTE



OcBeH BO c/ly4aj Ha 3J0HAMEepPHO NpeKpLlyBare Ha 06Bpckute, TCL e onKeH Aa ro nonpasu Mau
3amMeHu ypeaoT nokpueH co TCL CARE go cTeneH A0 Koj AedeKToT He e NPUYMHA 3a NojaBa Unu
YyTBpAYBatbe Ha HacTaHoT noKpueH co TCL CARE.

YneH 12 Hema obBpcKa 3a nonpasKa Wan 3ameHa Ha ypenoT nokpueH co TCL CARE o nocebHM npuynHm
TCL He e 06Bp3aH Aa ro nonpasa Uan 3ameHn ypeaot nokpuneH co TCL CARE aoKonKy KOPUCHUKOT M3mamu
nnu ce obuge pa ro namamm TCL BO ogHOC Ha GaKTMUTE KAYy4YHM 3a YyTBPAYBate Ha OCHOBaTa UAW U3HOCOT
Ha KomMneHsauujaTa. Kora namama mam obug 3a namama e yTBpAeHa Co NPaBOCUIHA KPUMBMYHA Npecyaa
npot1e KopMCHMKOT 3a 3mama unm obumz 3a 13mama, NPeTNOCTaBKUTE HaBeAEHWN BO MPETXOA4HMOT CTaB Ke
Ce CMeTaaT 33 AOKaXKaHu.

YneH 13 MpeHoc nam npogaxkba Ha ypeam ondateHm co TCL CARE

Buaejkm TCL CARE WTO rv NOKpUBa eNeKTPOHCKUTE ypean ce OAHecyBa Ha CEPUCKMOT 6poj Ha ypedoT, 3a
Bpeme Ha Tpaerbeto Ha TCL CARE ypenot moske aa ce npeHece/npoaane, a TCL CARE ke npoaonxu aa ce
npumMeHyBa AoJeKa HOBMOT COnCTBeHUK (KopucHUK) He ru npudaTtn npasaTa U obBpckuTe cnopea TCL
HETA.

YneH 14 U3BecTyBame - 0bpaseL, Ha M3jaBa 3a Hamepu

[o cTeneH A0 Koj 3aKOHOT He NpeaBuayBa KakBa 6110 nMcMmeHa popma M 40 CTeneH 40 KOj 0BOj A0roBOp
He nNpeaBuKAyBa NOWHaKY, U3jaBUTe U N3BECTyBakbaTa HaBeaeHu 3a TCL, Kou ce ogHecyBaaT Ha
[OrOBOPHNOT OAHOC U Ce A0CTaBeHN AMpeKTHo o TCL, ke bmuaat n3gaseHun Bo TeKcT. popma.

Ynen 15 TCL CARE

TCL CARE ce coctou oz npasuaHo nonoaHet popmynap TCL CARE, oBre OnwTh yCI0BM M YCI0BU U
daKTypa unm duckanHa cMmeTKa 3a KyneHMoT ypes nokpueH co TCL CARE.

YneH 16 KoHTakt getanum 3a TCL CARE

TenedoHcku 6poj: 01 7777 491  Beb-cTpaHuua:

https://tcl-promotion.com
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