OnuwTn YCNOBU Ha npomouumjata Ha TCL CARE

OBue YcoBM ce ogHecyBaaT Ha ypeaum bene TexHuKke guctpnbympanu og TCL Netherlands B.V. u
npoaageHu Kako gen og npomoumjata Ha TCL CARE”.

MepnopoT Ha npomoumja Tpae og 01.06.2024. roanHa. o 31.03.2026. rogmHa.

MepnoaoT 3a perncrpaLmja BO Koj MorKe aa ce aktnsmpa ycayrata TCL CARE e og 01.06.2024 roguHa. oo
30.04.2026. roguHa.

3a aa gobujat TCL CARE, KAnMeHTUTE Mopa Aa ce perucTpmpaat oHAajH Ha https://tcl-promotion.com/mk/
HajaoouHa 30 aeHa No KynyBaHETO.

Mogenu Kou yyectsyBaaT BO NpomMoLujaTa:
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MalUMHa

3a

neperbe FFO$12WAO
MalUMHa

3a neperbe | CP1012SA0

N cywere

¢pwkngep | RFO45DWEO

¢pwkngep | RP470CSEL

dpukmagep | RC521CXEO

bpwkngep | RCA56XEO

¢pwkngep | CF308EWEO

dpwkmpgep | CFO98EWEO

TCL CARE ro Hyau HagBopelleH gasaten Ha ycayru (Partum Usluge d.o.o. )

3HayereTO Ha HEKOW KOHLENTU

TepmuHUTe Bo oBue ONWTK oapesbu 1 yCA0BM Ke ro MMaart C/1e4HOBO 3HaYerbe:

° Partum Usluge d.0.0., BO NOHAaTaMOLLHWOT TEKCT ,,Partum” - naBaTen Ha NPOAOJ/IKEHA rapaHLumja

TCL CARE.



° ,KOPUCHUK" - NMLLETO KOE Kynuao eNeKTPOHCKM ypea NpoaaneH Bo pamKkuTe Ha MpomouujaTta
,poaonKeHa rapaHuuja“.

° ,TCL CARE” - npoaonKeHa rapaHumja WwTo ja 4obmnBaaTt KOpUCHULUMTE Kora KynyBaaTt TCL 6ena
TEeXHWKa LWTO Ce NpoAaBa Kako Aes o4, ,NpoAonKeHaTa rapaHumja”.

YneH 1. MNpegmet Ha TCL CARE

1. Npeamet Ha TCL CARE nog osue ycnosu

CeKoj eNleKTPOHCKM ypes, (BoO HaTaMOLLIHMOT TEKCT KaKo ypeq, UM eIeKTPOHCKM ypea,) onuiiaH nobancky
Ha ¢aKTypaTa 1 AoAaToLMTE BO OPUIMHANHOTO NAKyBakbe KYMEHU CO TOj ypes MoXe aa buae npegmeT Ha
TCL CARE. TCL CARE T&C e BO cOrnacHOCT CO 3aKOHUTE Ha 3eMjUTE HA KOWU Ce 04HecyBa AOroBopoT.

2. MpeameTn Kou He ce ondateHmn co TCL CARE

a) npeHoC/IMBU HaABOPELWHWM Xapa AUCKOBU,

(6) NOMOLIHM 1 NOTPOLLHKU MaTepujanun AePpUHNPAHU 04, NPON3BOAUTENOT KaKo NOTPOLLIEH MaTepujan;
WAV NOTPOLIHM AEN0BWU;  B) CUTE BUAOBU anaTku;

(r) apyrv aenosm Kowu, cnopea UCKYCTBOTO, MOPa A3 Ce 3aMeHaT 3a BPeME Ha KMBOTHUOT BEK Ha
€/IeKTPOHCKMTE Ypeaum, a BO CEKOj Cyyaj 'yMeHUTe AeN0BM, NeXKMLLTaTa, paaujanHNTe 3anTUBKM Ha
BpaTWUNO, rpejaumnTe;;

[) NpMBaTHO KyneHn aoaaTouu;

f) cute BUOoBu codpTeep;

€e) ypeam ncnopadaHu co gedeKT, Kako 1 rpeLlkn o CepUCKMOT NPon3BoanTeN;

)-K) AONONMHUTENHAa NN nNocneaoBaTe/IHa KyneHa ONO/THUTE/TIHa ONpemMa Uin onpema.

YneH 2. Oncer Ha TCL CARE



1. BpemeTpaere Ha TCL CARE - HacTaHu nokpueHnu co TCL CARE

TCL ke ro nonpasu Uan 3aMeHU U Ke ro rapaHTUpa NPaBUAHOTO GYHKLMOHUParbe Ha eNeKTPOHCKMOT
ypea kyneH og KopmncHunkoT un nokpueH co TCL CARE nporpamaTa camo 3a Henpeasuanmem U HeHa4ejHU
AedeKTV Unm npeydkmn Ha ypenot nokpueH co TCL CARE. Henpegsuaanem WTETU ce OHUE LWTO
KopuCHMKOT He MmoXKen ga rv npegsuam HaBpeMeHo uam Tpebano ga rm npeasuam co npumMeHa Ha
BOObOUYaeHOTO ANabUHCKO BHMUMAHKWE, CO UCKNYYOK Ha rpyboTo HeBHMMaHMe 3a Koe cay4ajoT TCL ro
3a/prKyBa NPaBOTO Aa o 33a4PKM NAakarbeTo Ha WTETUTE 33 HACTaHoT.

TCL Ke n3BpLUX NONpPABKA UM 3aMeHa U Ke rapaHTMpa NPaBUAHO GYHKLIMOHMPAHE Ha eNEKTPOHCKUOT
ypea kyneH oa KopucHukoT 1 nokpueH co TCL CARE gOKONKy TakBMOT ypea npeTpnu wreta
npean3BuKaHa o4 eaeH U noBeke o CAefHMBE Caydau:

a) aedeKTN No UCTEKOT Ha rapaHuMjaTa Ha NPOU3BOAMUTENOT (NPOAONKEHA rapaHLmja)

2. Cnyyaun HagBop og onceroT Ha TCL CARE TCL Care He r'v NOKpMBa WTETUTE NpeaM3BUKAHN o4: a)
HamepHO AejcTBO HA KOPUCHUKOT;

6) BojHa, BOjHa, rpafaHcKa BojHa, peBoyuuja, 6yHT, BOCTaHUE UM HEMUPY;

B) HyK/leapHa eHepruja, HyKNeapHo 3payerbe UV PafMOaKTUBHU MATePUU; ) 3eMjOTpec;

[l) TEpopM3am UAN TEPOPUCTUYKM aKT; TEPOPUCTUYKM YMH € CEKOj YMH HA INLLA UAW TPYNW Ha JIMLA CO Len

Aa ce NOCTUrHaT NOINTUYKN, BEPCKUN NN NOEONOLWKN UeNn, og npnpoda WTo Nnpean3snKyBsa WNpeEHE Ha

CTpaB a1 Tepop BO jaBHOCTa nnn BO AeNoBn o4 jaBHOCTa, aCoTOoau B}'IMjaHME Bp3 B/21agaTta naun

APPKABHUTE UHCTUTYLLIUM

f) ynoTpeba Ha CcTaBKa CO rpeLuKa, 3a Koja KopucHUKOT Tpebano aa 3Hae;
€) [0 cTeneH A0 Koj KoOpUCHMKOT Mopan Aa KOpUCTU TPETO ANLLE Kako Aobasysad (npoussoanTen uam
AWNep) BO CNy4yaj Ha 3aKOHCKa rapaHLumja, AOKOAKY KOPUCHUKOT He MoXe Aa obesbean daKkTypa 3a

nonpaBsKa Ha ypeAoT Uau ako nonpasKaTta 6una nssplueHa 6e3 npeTxogHo 0406pyBakbe;

3. MNpeTtnocTtaBkuM 3a BaanaHocta Ha TCL CARE - orpaHuyyBama:



X) LWTo ce ogHecyBa A0 HeBpeXKHOCTa, ce MOKPMBA CamMo Masio HEBHUMaHMe. Bo cayyaj Ha ronemo
HEeBHMMaHMe, BELUTAKOT Ke ja MPOLLEHUN 1 NPOBEPU NPMUUNHATA 33 OLUITETYBaHETO U ypeaoT. Cekoja wTeTa
npeamM3BMKaHa o4 HenpaBuaHa ynotpeba,HamepHO OWTETYyBare, HAMePHO, HENPABUIHO PaKyBake,
HenpaBWIHO UK Henpeasnanneo ¢psakbe Ke ce CMeTa 3a NpeKkpLllyBaktbe Ha 06BpCKaTa 3a rpusKa LWTo ja
npesema KopncHMKOT CO KynyBare€TO Ha YPeaoT M TakBaTa LWTeTa Hema Aa buae nokpueHa;

3) LWTeTaTta nam TpowouuTte npean3BmuKaHn og HeAO0CTAaTOK Ha MaTepMjaﬂM nnn ,D,M3ajH BO PaMKUTE Ha

rapaHTHWOT Nepuoa Ha NPou3BoAUTENOT HEMA Aa buaaT NoKpUeHH;

s) Ickny4eHo uam npeTxoAeHo e BO C/lyyaj Ha WTeTa: rapaHuum n/Mam WTeTu Bp3 OCHOBA Ha rapaHLuuu,
obelwTeTyBatba Ha APYrn OCUTYPUTENHM KOMMNAHUK, FrapaHLMN NN AOTOBOPHN 0OBPCKM Ha TPETU nua.
CuTe pasnukuM og apyruTte rapaHumm (Ha np. MOMeHTaIHaTa BPeAHOCT BO 04HOC Ha BpeAHOCTa Ha HOBUOT
ypea,) ce NOKpPUEeHM Co LLeSI0CHa MOKPUEHOCT 3a e/IeKTPOHCKM ypeau;

W) owTeTyBakaTa Ha cuTe BUAOBK codTBeEp (BKAYyUYyBajkM ONepaTUBHU CUCTEMMU, APajBEPU, APajBEPH,
NOMOLUHM ypeau UTH.) Hema Aa 6uaaT NoKprUeHU. KOPUCHUKOT e IMYHO OArOBOPEH 33 NPOrpamuTe,

ApajBepuTte, NogaTounTe U HUBHATa GYHKLMOHANHOCT. l'yberbe Ha NogaToum U copTeep nopagu
ropeHaBedeHMTE NPUUMHK 3a LUITETA HE MOXKe Aa buae npegmet Ha nobapysarse. MoKpaj Toa,

TpollouuTe 3a NonpaBka Hema Aa buaat HagoMeCTeHU BO Caydaj Ha Nnpobaemm nospsaHu co codTeep,
onepaTUBHU CUCTEMM, BUPYCU, KOMNATUOUIHOCT, 06HOBYBarb€ Ha NogaTouu, 06HOBYBake Ha CUCTEMOT,
cobuparbe NOAATOUMN UTH.

j) TpowouuTe HanpaBeHW NOpaay KakBa BUO WTETa OCBEH OLWITETYBakE Ha XapABepoT Hema Aa buaat
nokpueHn. OBa UCTO TaKa BaXku M 3a cuTe Tpollouu (HagomecToum 3a ob6paboTka 1 aHanu3a, UTH.) 3a

aHanu3a Ha wreTa 6e3 nAeHTUDUKYBAHW FPELLKN HA XapABEepoT;
M) WTteTa npeamsBmKkaHa og ynotpebata Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE 3a uenum cnpoTUBHM Ha
ynaTtcTeaTta 3a ynotpeba n HameHaTa cneunduumpaHmn o NPoM3BOAMTENOT, KAKO U LITETA LUTO He B/njae

Ha ynoTpebaTa Ha ypeAoT NponuLuaH o4, NPON3BOANUTENOT (LUTETHU KaKo Ha Np. Hema Aa 6uaaT NoKpueHu
rpebHaTUHK, CTpyrakba UTH.;

n) He ce nnaka HagoMeCTOK Mo OCHOB Ha OArOBOPHOCT, NOC/e40BaTeIHa MaTepujanHa WTeTa U UMOTHa

wTeTa. Pe3ynTMpaqKaTa wTeTa npeansBmMKaHa o4 HaCTaHUTE Ha WWTETA BO HI/IKOj cnyqaj HE € NOKpKeHa.

3a npoueHKa ce 3ema npegsua, camo NPMMapHOTO OLITETYBAaHE Ha ypesoT, OAHOCHO OCHOBHATA
npuYmMHa 3a wreTaTa, ondaTteHa co onceroT Ha TCL CARE;



0) HamanyBaH:e Ha BPEAHOCTa nopaaun a6e|-be, owTeTtyBakbe nNopaan A0ATropoyYeH XeEMUCKU U

TEPMUYKKM eeKT BP3 anapaToT, owTeTyBake NpeansBnKaHo o4, 'pra, Kako 1 Kakeu buao Tpowoum
CepBucMpakeTO, NOAECYBAETO M YNCTEHETO HE Ce NPegMeT Ha OLITeTyBatbe. KOMNEeH3almja, a HUTY
nocTeneHo HamasjlyBatbe Ha nepdopmaHcuTe Ha ypeaorT;

cTp) WTteTuTte npeam3BuKaHKM of TPETM LA KoM ce obuaene ga ro nonpasat ypeaoT AU UHTEPBEHUUN
Ha TPeTn nua, nn nnua 6e3 cooaBeTHO OBACTyBake, HeMa Aa buaaT nokpmern co TCL CARE.
UcKnyyeHu ce n WwWTeTn Npean3BMKaHM 04, A0OMALIHN MUIEHMUUM, AOMALLUHU N ANBU XKUBOTHM.

n) WteTute Kom npounsnerysaar og, ynoTpebarta Ha HEMCNPABHWU UAN HECOOLBETHU HAABOPELLIHMU

aoaatoum (Ha np. NPULUBPCTYBaYM, NOA3EMHU KYKMLUITA UTH.) HEMa Aa 6MAaaT NOKPUEHU;

r) 3ary6aTa Ha ypegoT BOo CMMC/a [ieKa e usrybeH, 3abopaBeH, ocTaBeH 6e3 Haa30p UAK Ha APYr HaunH
ncyesHa, Hema ga 6uae nokpueHa co TCL CARE. MNoaouHeKHMOT Haoa, Hema ga buae 3emeH npeasua u

BO HMKOj C/ly4aj HEMA 43 MMMNIMLMPA NOKPUBakbe Ha KakBa bMAOo LWTEeTa;
c) WWTeTmTe WTO Ce NpujaBeHU, HO HE MOXKAT Aa ce AOKaxKaT buaejku ypeaoT He 61A McnopayaH, Hema Aa

6uaaT nokpmeHn. OBa ja UCKAYYyBa LUTETATa NPeaM3BMKaHa 04 LLe/IOCHO YHULITYBarbe Ha ypeaoT

nopaau BuLa cuna;

T) Cute BMOOBM WITETHU npeansBmnKaHu o4 Bara ce CMeTaaT 3a HenpaBW/1Ha yn0Tpe6a Ha ypeaoT, Oo4HOCHO

aberbe 1 He ce NOKPUEHMN,

u) LteTata npeaM3BMKaHa o4 UK 33 BPEME Ha CNOPTCKM aKTUBHOCTU, UM NMOPaAAM NOT UK
KOHAEeH3aumja, Hema fa buaaT NoKpUeHu;

V) LLiTeTnTe WTO He ce NPMNMLWYBAAT HAa HE3aBUCEH UHUMAOEHT Ke ce cmeTaarT 3a nporpecnBHa WTETa

(ekonolwwkm n/mnu nospsaxm co ynorpeba) n Hema Aa 6MAaT NOKPUEHM, LITO MM UCK/IYUyBa
HeCcoBpLUIEHOCTUTE HAa MaTepujanuTe U An3ajHUTE NO UCTEKOT Ha rapaHLMjaTa Ha MPOU3BOAUTENOT.

YneH 3. MecTto Ha BaxkHocT TCL CARE



1. CraunoHapHu ypeau

Cnopega AM33ajHOT HA CTAaUMOHAPHU ypeaun, NPOCTOPOT HA KOPUCHUKOT Ke ce CMeTa 3a JIoKaLMja NoKpueHa
co TCL CARE Bo EBpona Bo reorpadcka cmucna.

2. Mobunxun ypean

Cnopeg AM33ajHOT Ha MOBWUAHUTE ypean U ypeanuTe WTO MOXKaT A3 Ce NOCTaBaT Ha Ha4BOPELLHM
npoctopu, EBpona ce cmeTa 3a noKanHa obnact ondareHa co TCL CARE Bo reorpadcka cmucna.

YneH 4. BpeaHoCT Ha eneKTPOHCKNOT ypeq, nokpueHa co TCL CARE

BpegHocTa Ha eNleKTPOHCKMOT ypeg, nokpueH co TCL CARE e ueHaTa Ha HOB ypea, Uau ypeg, co UCTa
TeXHWYKa BPeAHOCT Ha AaTyMOT Ha owTeTyBakbe (,,BpegHocT 3a Hera“).

YneH 5. Tpowoum Hagsop og onceroT Ha TCL CARE

TCL Ke rv npe3eme cuUTe HEONXOAHM aKTUBHOCTM 32 MONPaBKa UM 3aMeHa Ha eNIEKTPOHCKM ypeam
ondateHu co TCL CARE. KopucHMKOT Hema aa fobue HafoKHaha 3a TPOLOLMTe, ako ce Npe3emMeHun
CaMOCTOjHO aKTUBHOCTM 04 CTpaHa Ha KopucHUKOT.

YneH 6. O6em Ha HagOMECTOK

1. Tpowouu 3a pedyHAMparbe

Bo cnyyaj Ha owTeTyBakbe, pasiMKyBame AeflyMHa LTeTa U LenocHa 3aryba. JenymHo owTeTyBarbe
3HayM TPOLWOUY 3a MONpPaBKa NOMaan Of BPeAHOCTa 3a OAPKYBakbe Ha ypenoT. AKO TpowlouuTe 3a
ronpasKa ce NOBMCOKM, TOrall TOa e LiesIocHa 3aryba, Bo Toj cnyyaj TCL Ke ro 3amMeHU eleKTPOHCKMOT
ypea nokpueH co TCL CARE.



2. lenymHoO owTeTyBamwe

Bo oBoj cnyyaj, TCL Ke rv cHOCK TpoLLOLMTE 3a NOoMpaBKa, BKAYYyBajKkM MM NOTPOLLIEHUTE YacoBU U
pe3epBHUTE AE/0BU.

TCL Hema ga rm cHOCK cneaHuTe TPOLIOLM:

a) TPOLIOUM 3a NONpPaBKa UAW APYTU MEPKM Kou 61 bune HeonxogHW 6e3 ornes Ha cny4yajoT ongaTeH co

TCL CARE;

6) AONONMHUTENHWN TpoWOoUM HAaCTaHATU KaKO pe3ynTaT Ha MOAMd)MKaLI,VIM nnn nop,oﬁpysal-ba WTO ro

HagMWHYBaaT ONCeroT Ha peHOBUNPAaHETO,

B) TPOLLOLM 32 CAaMOOpPraHM3npaHa Nonpaeka;

r) HeocTBapeHu AO0BMBKKM NOPaAM CamoopraHM3npaHn pabotu;

A1) AONONHWUTENIHW TPOLLOLM NPean3BUKaHM O NPpUBPEMEHa AU NpeaBpeMeHa NonpaskKa;
f) TpowoumTe 3a paboTUTe NOTPEOHM 32 MONPaBKa, HO KOM PabOTU He U3BPLUEHWN AUPEKTHO Ha

€NeKTPOHCKM ypes nokpueH co TCL CARE;

€) HaJoMECT Ha LWTeTa BP3 OCHOBA Ha OAroBOPHOCT, NOC/eA0BaTe/IHa MaTepujaiHa WTeTa 1 WreTa Ha
MMOT.

BKkynHa 3aryba

a) Bo cnyyaj Ha uenocHa 3aryba unu HenpooutabmnHa nonpaeka, KOPUCHUKOT Ke f06Me HOB ypes, Kako
3aMeHa Ha CTapuvoT, HencrnpaseH ypesd. TeXHUUYKUTE KapaKTEPUCTUKM Ha HOBMOT ypea mopa Aa buaat
H6apem efHaKBM MAN NOA0BPM 04 cTapuoT yped. HeedunkacHOCTa Ha TPOLLOUMTE 3HAUYM TpoLloLMTe 33
nonpasKa Ha ypeaoT, ja HaAMWHYBaaT BpeAHOCTa Ha rpuxaTa. Bo cayyaj aa ce AocTanHM e4HaKBK
ypeau, He MoXKe Aa ce bapa HMKAKBO MPaBO Ha TEXHUUYKM NO406PK ypean Aypu M aKo KynoBHaTa
BPEAHOCT e MOHUCKa 0 OpUrMHaNHaTa BpeaHocT. HoB ypes moxke aa ce 6apa UCKNY4MBO 33
HenpoduTabuaHa nonpaska. MpebapyBareTo BP3 OCHOBA Ha AO/IKMHATA Ha NOMpPAaBKaTa € UCKIYYeHO.

6) Bo cnyuaj aa ce nokpwue BKynHata 3aryba, 0OTKaKo Ke ce 3aMeHM anaparoT, ypeaoT WTOo e NpeaMeT Ha



3ameHa, BK/y4yBajKu ' CUTe OPUTMHANHKU A043TOUM (MOTHAYKM, MPEXKHA ONpema,MEMOPUCKU KapTUYKN,
KabM, KOMMNAKTHU OUCKOBM, MPUPAYHULM, KYTUM, TIYBUM UTH.), Ke cTaHaT concTBeHocT Ha TCL, a
cooaseTHaTta TCL CARE ycnyra 3a Toj npou3Bog Ke ce cmeTa 3a NpeknHaTa. KopucHMKoT Ke aobue ypes
33 3aMeHa CaMo OTKaKo Ke ' A0CTaBU CUTe OPUTMHAIHM AefioBuM 3a godaToum Ha TCL. OBa ucto Taka
Ba*KM M BO C/Iy4aj HAa HEMCNPABHWM OPUTUHANHM U 06e36eaeHN AONOSHUTENHU AEN0BU (Ha Np. MpeXKHa

onpema);

B) Bo c/yyaj KOPUCHUMKOT Aa He M ucrnopava OpUrMHanHUTeE AeN0BU U AeN0BU 3a AoaaToum ondaTeHu co
TCL CARE Kou 6une gen og ctapMoT anapat BO MOMEHTOT Ha KyMNyBaHETO, UCTUTE Ke ce npecmeTaaT Mo
nasapHU LEHUN N Ke ce oa3emMaT of, YyTBPAEHUTE TPOLLOLM 33 NOoNpaBKa UM 3aMeHa Ha ypeaoT NoKpUeH
co TCL CARE.

4. OrpaHuyyBaHe Ha 3amMeHa MaK nonpasKa 3a ypeg nog TCL CARE

OrpaHunyyBakbeTO 33 3aMeHa WK nonpaska 3a ypen nod TCL CARE e Care Value.

5. OTKRYN

LLiTeTaTa He MO*Ke Aa ce OTKyNu BO Mapu, AypPY W BO C/y4yaj Ha LieslocHa 3aryba.

YneH 7. 3ameHa Ha eNeKTPOHCKMOT ypea nokpueH co TCL CARE

Bp3 ocHOBa Ha COOABETHMOT ypes 3a 3aMeHa, CMTe A04aTOLUM HA CTapuOT ypes WTo 6une MHcTaanpaHu
npuv KynyBareTo Ke ce cMeTaart 3a 3ameHeTn 6e3 pas/sivka Aanv AoAaToLMTe Ce COAPXKaHN U BO ypeaoT
3a 3amMeHa UM He Nopaan MOMeHTaiHaTa KoHbUrypaumja 3a 3ameHa Ha ypedor.. JogaToum wro
NnoAoLHa Ce MHCTaIMPaHM BO CTapMOT ypes, a Kou He bune ondaTeHn Co rapaHumjaTa Npu KynyBakeTo
3aefHO CO ypeaoT, Hema Aa 6uaaT nogobHM 3a 3ameHa.

YneH 8. lNoyeToK Ha npumeHa u gocnesare Ha TCL CARE

TCL CARE cTtaHyBa NpMMeHAMB BO MOMEHTOT Ha NJiakakbe Ha KYMOBHATA LieHa Kora ce KynyBa ypes,
npoAaeH 3a BpeMeTparbe Ha akunjaTa.



YneH 9 BpemeTtpaere Ha TCL CARE

TCL CARE 3a e/IeKTPOHCKM ypeam 3arnoyHyBa Nno UCTEKOT Ha ¢dabpuyKkaTa rapaHumja og 24 meceum 1
3aBpLUYyBa BO CeKoj c/ly4aj 60 meceum no gatymoT Ha ¢paKTypaTa 3a ypegoT, ogHocHo TCL CARE Tpae 36
meceum. LLITeTute npujaBeHn Nno gaTymoT Ha uctekyBare Ha TCL CARE Hema ga 6uaat npudateHu.

MpecTaHOK BO C/y4yaj Ha LeNocHa 3aryba

Bo cnyyaj Kora ypeZoT e 3aMeHeT Un 3aMeHaTa Ha ypenoT nokpueH co TCL CARE no uenocHa 3aryba e
oabueHa (McnnatavMea Nonpaeka), COoABETHATa MPOMOTMBHA rapaHumja cnopeg TCL CARE Ke ce cmeTa 3a
HeBarkeuyKa. Bo TaksM ciyyan, KOPUCHUKOT HEMa NPaBO Ha KOMMNEH3aLmja, LeNoCHO UK AeNYMHO.

Ynen 10 MNocTtanka 3a ocTBapyBakbe Ha npasata Ha KopucHukot oa TCL CARE

1. U3jaBa 3a ocTBapyBakbe npasa oa TCL CARE

KopuMCHMKOT e fo/13KeH Aa ro NpwujaBn HacTaHOT of YneH 2.1 og oBme OnwTK ycaoBmM 1 ycnosu Ha TCL 6e3

oAnararbe (perynapHo HajgouHa Bo POK o4 Tpy paboTHU AeHa).

2. dopmynap 3a 13jaBa 3a ocTBapyBarbe Ha npaBaTa og TCL CARE O6pa3euoT 3a AeKnapaumja 3a
ocTBapyBare Ha nNpasaTta og TCL CARE ce nononHyBa 3a CeKoja noeAnHEeYHa NpMyYMHeTa WTeTa.

KopMCHUMKOT e fo/1XKeH A3 ja HaBege NpMYMHaTA 3a WTeTaTa M 4a ja BHece BO popMynapoT 3a m3jasa. Toj
Ke I coaprKu cnegHuTe MHPOPMALUM TOYHO U LENOCHO:

* Koj ja npeamMsBMKan WTETATA - YKaXKyBakbe Ha IMLETO (BKAYYYBajKMU M KaKBM BMN0 MHAMKALMM
HaBeAeHM 04 AeTeTO UAN MUNEHUYETO)

e Kora n Kage HacTaHana wWreTaTa - CO HaBeAyBarbe Ha A4aTYMOT, BpeMeTO, MecToTo U 3eMjaTa

e Kako nau wto ja npean3BMKano WTeTaTa - CO HaBeadyBakbe Ha NPUYnHaTa



e LlITO e oWwITETEHO - CO Ha3HaKa Ha MMETO Ha ypeaoT U BUAOT Ha OLWTETyBakEeTO

O6pas3euoT Ha M3jaBaTa 3a npaBaTa Ha TCL CARE moxke aa ce Hajae Bo AHeKc 1, KOj e cocTaBeH Aen Ha
oswue [Npasuna.

TCL ro 3agp:KyBa npaBoTo ga nobapa AonoHUTeNHa 4OKYMeHTauMja og KopucHUKOT 3apaam
nucnosiHyBarbe Ha o6BpckuTe oa TCL CARE Ha HajKBaIMTETHO U edpUKacHO HMBO. Bo 0BOj ciyyaj,
OOKYMeHTaluujaTa 4OCTaBeHa CO U3jaBaTa 3a npaBaTa 3a TCL CARE npeTtcTaByBa LLe/IOCHA U ypeaHa
OOKYMEHTaLMja 3a 3aN0YHYBaH€e Ha NOCTANKaTa 3a OCTBapyBake Ha NpasaTa Ha KopucHukot og TCL

CARE.

YcHM usBecTyBarba AN MHGOPMALLMK AafEHW O KOe M0 NnLe He MOXKe A3 ce 3emaT Npeasua.
MorpeLwHmn, HETOYHN UM CBECHO HETOYHU MHPOPMaLMM HaBeLeHM BO M3jaBaTa 3a npasaTa 3a TCL CARE,
KaKo 1 HeycnexoT ga ce 0b6e3beau bapaHaTa gokymeHTauuja og TCL moxke ga pesyatupa co ogbusame
[a ce KopucTaT npasata 3a TCL CARE, 6apatbe 3a pedyHaupare naum 3ameHa Ha ypegot co TCL, ao
nocneauumTe npeaBuaeHN CO KPUBUYHMOT 3aKOHUK.

3. AKktumpame Ha TCL CARE - HagomecCTOK 3a HacTaHaTaTa WwreTa

TCL Ke M3BpLUM NPOLLEHKA M MOMNPABKA HAa HACTaHaTaTa LWTeTa WTO € MOXHO NOCKOPO 04, NPUEMOT Ha
LLe/I0CHa U cooaBeTHa foKymeHTaumja og KopucHukot. Jokonky TCL nobue ypeaHo nonosiHeTa usjasa 3a
ocTBapyBarbe Ha npaeata o TCL CARE co ceTa noTpebHa npuapykHa AokymeHTtaunja, TCL ke nspaae
npuBpemeHa NoTBpAa 3a HAAOMECT Ha HacTaHaTaTa wreTa. [lonpaBKkaTa MOXKe fa Tpae nogoaro oa 45
AeHa. MNpebapyBarbeTo 3a HOB ype, BP3 OCHOBA HA BPEMETO 3a NONPaBKa € UCKAYYEHO.

Bo cnyyaj kora Bo oBaa ¢asa ce yTBpAM AEKa HAacTaHATMOT Npobsiem nan wreTaTta He ce ondaTeHn co
yneH 2.1 op osue Ycnosu (Ha np. Aeka NpobemoT LWITO HACTaHa/l e MOKPUEH CO 3aKOHCKA rapaHumja Ha
npon3BoAMTENOT/NPOAABAYOT Ha eNeKTPOHCKUOT ypea), TCL ke ro nssect KOpUCHUKOT Aeka ro oabun
HerooTo bapatbe U Ke My HaNOXM Aa M OCTBapau CBOMUTE NpaBa Ha APYr HAuuH - MpuspemeH
ceptudukat nsgageH og TCL. MpuspemeHnoT cepTudmKaTt nsgaaeH og TCL cogpku, mefy a4pyroTo,
nHdopmaumm 3a IoKaunjaTa Ha Koja KoprcHMKoT Tpeba aa ro goctasm ypenoT nokpueH co TCL CARE,
LWITO e NpegMeT Ha KOMMNEeH3aLuMja UM NOCTanka 3a 0cTBapyBare Ha npasata og, TCL CARE.



KopUCHMKOT e foMKeH Aa ro AOCTaBW ypesoT BO COMACHOCT CO YNaTCTBaTa A0 HaBeAEHOTO MeCcTo, MecTo
Ha ycayra uTH. TCL ke my 06e36eamn npuspemeH cepTudmKaT Ha KOPUCHUKOT npeky e-nowTa, ¢akc nam
nowTa.

Mo ncnopakaTta Ha ypeaoT 40 HaBeAeHOTO MecTo Ha ucnopaka, TCL Ke 3ano4yHe co 06paboTKa Ha ypenoT
nokpueH co TCL CARE, noyHyBajKkn co cnpoBeayBate Ha NOTpebHaTa AMjarHOCTUKa M NPOBEPKa Ha
dakTn. Mo amjarHocTmumparse 1 yTepayBare Ha GakTuTe 3a ypeaoT WTo e npeamet Ha TCL CARE, TCL ke
n3gage noTBpAa 3a HaAOMECT Ha WTeTa AOKOAKY daKTMUKaTa cocTojba Ha ypeaoT o4aroBapa Ha
nogatoumte aageHn oa KopncHMKOT BO M3jaBaTa 3a ocTBapyBame Ha npasaTa og, TCL CARE, v ako
WwTeTata uan npobaemot ce nokpueHu co TCL CARE.

[loKo/IKy BO oBaa ¢asa ce yTBpAM AeKa NpobaeMoT UK LITeTaTa WTo HacTaHana He e MOKPUEHaA CO Y/eH

2.1 op oBue ONwWTK ycnoBM (Ha Np. AeKa HAacTaHOT e NOKPUEH CO 3aKOHCKa rapaHumja
Nnpo13BoAMTENOT/NPOAABAYOT Ha eNIeKTPOHCKMOT ypea), TCL ke ro nssectn KopuCHUKOT AeKa ro ogoun
HMBHOTO Baparbe M Ke My HaNOoXuM A4a r'v ocTBapaT CBOWUTE Mpasa Ha APYr HaumH.

TCL ke poctasu cepTudUKaAT 32 KOMMNEH3aUMja 3a WTeTaTa npeau3BnMKaHa Ha KOPUCHMKOT Npeky e-noLuTa,
dakc nnm nowrta. TCL Ke r1 naaTv TpoLwoLUMTe 3a NoNpaBKa AUPEKTHO Ha CEPBUCOT AN Ke u3gaae HoB
ypen Bo c/lyyaj Ha LefiocHa 3aryba.

4.YBepeHue 3a gp*KaBeH opraH

3a cMTe WITETM YMe NOCTOEHE € MOBP3aHO CO NOCTANKATa Ha YyTBPAYBakbe Npes, APPKaBHM opraHu (noxap,
efleMeHTapHU Henoroam, NPOBaNHM KParKbu 1 Kpaxkobu 1 ci.), KOpUCHUKOT e A0/IKEH Aa NPUIOXKM U3jaBa
3a ocTBapyBatbe Ha npasata oa TCL CARE co cooageTHa noTspaa/aokymeHTaumja. obesbeneHn oa,
APXKaBHUTE OpraHun.

5 3ameHa Ha ypeZoT 3a Bpeme Ha NepnoaoT Ha NOKpMEHOCT co pabpmuKka rapaHumja

AKo ypegnot nokpueH co TCL CARE ce 3ameHM 3a BpemMe Ha TpaereTo Ha pabpuuKaTa rapaHumja, a He co
TCL (Ha np., ynoTpebaTta Ha 3aKOHCKa rapaHLumja o4 NPOU3BOAUTENOT), COOABETHUTE AOKa3U

(cepTnduKat 3a ucnopaka, cepTdUKaT 3a 3ameHa UTH.) Ke buaaT obesbeneHun No nogHecyBar-e U3jaBa
3a npaso cnopepg TCL CARE.



YneH 11 O6BPCKM HA KOPUCHUKOT

1. O6BpcKM Npes Koj 6Buno HactaH nokpueH co TCL CARE

a) MNpepn No4eTOKOT Ha Koj 6uno HactaH nokpueH co TCL CARE, KopucHMKOT e 06Bp3aH Aa ce npuapKysa
KOH 06BpPCKUTE Npe3eMeHn CO A0r0BOPOT;

6) [lokonKy KopMCHMKOT NpeKpLUM HeKoja o4 06BpckuTe HaBeaeHn osae, TCL nma npaBo egHOCTPaAHO Aa

ro otkaxke TCL CARE. OTtKarkyBarbeTo Ha TCL CARE cTanyBsa Ha cnna no HEroBoTo NpMMakse.

2. O6BpcKM BO cayyaj Ha gedekTn Kom ce ondaTteHn co TCL CARE - 06BpckmM Ha TCL Bo BpcKa co
MHGOPMALMM 33 KOPUCHUKOT

Kora ke ce cnyumn gedekr Koj ondaka TCL CARE, KopucHMKOT Ke Tpeba: aa) Aa ce Norpu»kun Aa ja cnpeum
UAN MUHUMM3UPA LITETATA KOJIKY LUTO € MOXKHO noBeKe ab) nucmeHo aa ro npujasu aedekToT n bes
oAnararbe Mo co3HaHue; aB) 6e3 oanararbe ja Npujasu BoO NoavUMja WITeTaTa Npean3BMKaHa o,
KPUBUYHK Aena NpoTUB UMOTOT; ar) 6e3 oanarare aa um obesbeau Ha TCL M nonumumMjaTa CNMCOK Ha

nsrybeHu npeameTy;

ae) oa v obesbeam 3a TCL, b6e3 ognararbe, KOJKY LWITO € MOXKHO Nobp30, cnte MHPopmMmaLmn - BO
nucmeHa popma, AO0KOKY ce nobapaart - notpebHu 3a aa ce ytBpam npobnemot/wTerata NOKpUeHa co
TCL CARE; nnm o6emoT Ha 06BpCcKuUTe 3a KomneH3auuja Ha TCL, Kako 1 43 OBO3MOXKM KakBa buio
BepudMKaumja Ha NpuYMHaTa M 06eMoT Ha WTeTaTa M 06emoT Ha 06BPCKaTa 3a KOMMeH3auumja, co
nonpasKa UM 3aMeHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE; af) na obesbeau ceptnudunkatv nobapaHu og
TCL geka TCL pasymHo moxe Aa nobapa ga ce noaurHart.

6) Apyrn o6BpCKM



a) Kop1CHUMKOT e oiIroBopeH 3a ypeaoT KyneH 1 nokpueH co TCL CARE. OBa BKAy4yBa BHUMATE/THO U
COO/ZBETHO pPaKyBaHe CO anapaTtoT, KaKo U HEroBO OTCTPaHyBakbe Ha 6e36eaHO M CUrypHO MECTo,
BK/IYYUTE/IHO M 33 BpeMEe Ha TPAHCMOPTOT MU HOCEHETO.

6) YpeaoT HameHeT 3a Ie/I0BHU LieNin Ke ce cMeTa AeKa e nokpueH co TCL CARE camo aKko, Bp3 0CHOBa Ha
nozatounTe Ha NPOU3BOANTENOT, yPeaoT e NOroAeH 3a Takea ynotpeba.

B) KOPUCHMKOT e gonxkeH Aa ja npujaBu wreTtata Ao TCL BegHal OTKaKo Ke A03Hae 3a ucTtaTa.

r) TCL CARE rv1 noKpuBa eNeKTPOHCKUTE ypean Bo 04HOC Ha HUBHATa pesieBaHTHa cocTojba no
MucrnopakaTa, T.e. KoHdUrypauuja no ncnopakata bes nocnegosarenHm moaudukaumm, T.e. 4oAaToumM BO
HMBHOTO OPUTMHANHO NaKyBakbe. Bo 0BOj nornen, ypeaoTt, MOAYNaPHUOT CET Ha anapat nam
OpUWrMHanHaTa ranaHTepuja ce nokpueHn co TCL CARE camo AOKOJIKY Ce BO HUBHOTO NaKyBakoe.

3. OcnoboayBarbe o4 06BpCcKaTa 3a NonpaBKa WK 3aMeHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE Bo cyyaj Ha
npekpLIyBare Ha 06BpPCKUTE

OcBeH BO C/1y4aj Ha 3/10HAaMePHO NpeKpLlyBare Ha ob6BpckuTe, TCL e AonkeH Aga ro nonpasu Uan
3amMeHu ypeaoT nokpueH co TCL CARE go cteneH A0 Koj AedeKToT He e NpUYMHA 3a NojaBa Uaun
YyTBpAYBatbe Ha HacTaHOT noKpueH co TCL CARE.

YneH 12 Hema obBpcKa 3a nonpaBKa UaM 3ameHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE oa nocebHM npudmHU
TCL He e 06Bp3aH aa ro nonpasa UaM 3ameHn ypeaoT nokpueH co TCL CARE aokonky KopucHUKOT M3mamm
unu ce obmnae aa ro usmamum TCL Bo ogHOC Ha PaKTUTe KNYYHM 33 yTBPAYyBakbe Ha OCHOBATa UM U3HOCOT
Ha KomneHsaumjata. Kora namama mnm obumza 3a M3mama e yTBpAeHa CO NPaBOCU/IHA KPMBUYHA Npecyaa
npot1e KOpMCHMKOT 3a M3Mama Mam obuza 3a M13Mama, NPETNOCTaBKMTe HaBeAeHWN BO NPETXOLHMOT CTaB
Ke ce cmeTaarT 3a AOoKaXKaHu.

YneH 13 NpeHoc nam nponaxba Ha ypean ondateHn co TCL CARE

Buaejkm TCL CARE WTO rvi NOKpUBa eNeKTPOHCKUTE ypeau ce ogHecyBa Ha CepUCKMOT 6poj Ha ypeaoT, 3a
Bpeme Ha TpaereTo Ha TCL CARE ypeaot moske aa ce npeHece/npogaae, a TCL CARE ke npoaonxu aa ce

npumeHyBa L0LeKa HOBUOT concTBeHUK (KopucHUK) He v npudaTy npasaTa u ob6spckuTe cnopeg, TCL
HETA.

YneH 14 U3BecTyBake - 0bpasel, Ha M3jaBa 3a Hamepu



[o cTeneH A0 KOj 3aKOHOT He NpeaBuayBa KakBa buao nucmeHa ¢opma 1 40 CTENEH A0 KOj 0OBOj A0roBop
He NpeaBuayBa NOMHAKY, U3jaBUTE M M3BECTyBakbaTa HaBegeHM 3a TCL, Kou ce ogHecyBaart Ha
OOroBOPHNOT OA4HOC U ce AoCTaBeHM AnpeKTHO o TCL, ke buaat nsganeHn Bo TekcT. dopma.

Ynen 15 TCL CARE

TCL CARE ce coctou og npasunHo nonoaHet popmynap TCL CARE, oBre OnwTH yCA0BM M YCA0BU U
daKTypa nnm GUcKanHa cMeTKa 3a KyneHMoT ypes nokpueH co TCL CARE.

YneH 16 KoHTakT getanum 3a TCL CARE

TenedoHcku 6poj: 01 7777 491  Beb-cTpaHuua:

https://tcl-promotion.com
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