OnuwTn YCNOBU Ha npomouujata Ha TCL CARE

OBue YcnoBu ce ofHecyBaaT Ha €NIEKTPOHCKUTe ypean auctpubyupanu og TCL Netherlands B.V. u
npoaageHu Kako gen og npomoumjata Ha TCL CARE”.

MNepnoaoT Ha npomoumja Tpae og 01.01.2026. rogmHa. ao 31.03.2026 roguHa.

MepnopoT 3a perncTpaumja Bo KOj MoXe aa ce aktnuemupa ycayrata TCL CARE e 04,01.071.2026 roguHa. go
30.04.2026 rogmHa.

3a ga pobujat TCL CARE, KnmeHTMTe Mopa Aa ce perncrpupaar oHnajH Ha https://tcl-promotion.com/mk/
HajaouHa 30 aeHa No KynyBamETO.
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TCL CARE ro Hyau HagBopelleH AasaTen Ha ycayru (Partum Usluge d.o.o.)

3HayereTO Ha HEKOU KOHLENTU

TepmuHuTe Bo 0BMe OnNwTh oapeabm 1 ycioBuM Ke ro MMaat C1eHOBO 3HaYere:

Partum Usluge d.o.0., BO NOHaTaMOLLHMOT TeKcT ,,Partum” - gaBaten Ha npogonkeHa rapaHuunja TCL CARE.

»KOPUCHUK" - NnLLETO KOe KyNWo eNeKTPOHCKM ypes, NpoaaseH Bo pamKuTe Ha MNpomounjaTa
,fpogonKeHa rapaHuuja“.

»TCL CARE” - npofionKeHa rapaHumja WTo ja 4o06MBaaT KOPUCHMLMTE KOra KynyBaaT e/IeKTPOHCKa onpema
TCL WwTo ce npoAaBa Kako Aen o4, ,NpoAo/KeHaTa rapaHumja“.

YneH 1. MNpegmet Ha TCL CARE

Mpegmet Ha TCL CARE nog osue ycnosu

CeKoj eneKkTPOHCKM ypes, (BO HAaTaMOLIHNOT TEKCT KAaKO ypes AN eNeKTPOHCKU ypes) onvwaH nobamncky
Ha ¢aKTypaTa U 4o4aTOUNUTE BO OPUIMHANIHOTO NAKyBakbe KYMeHU CO TOj ypes MoXKe Aa buae npegMeT Ha
TCL CARE. TCL CARE T&C e BO cornacHOCT CO 3aKOHUTE Ha 3eMjUTE Ha KOWU Ce 0aHecyBa 4OroBOpOT.



MpeameTtn Kou He ce ondateHn co TCL CARE

a) NPEeHOC/IMBU HAaABOPELLHM Xapa, AMCKOBY;

(6) nomoLWwHM 1 NOTPOLHM MaTepujanu gePuHUpPaHU o4 NPOU3BOAUTENOT KaKo NOTPOLLEH MaTepwujan; uam
NOTPOLUHWU AEN0BU;

B) CUTe BUA0BU anaTtku;

(r) apyrv penosu Kowu, cnopeg WCKYCTBOTO, MOpa [ia Ce 3amMeHaT 33 BPemMe Ha MBOTHMOT BEK Ha
€eKTPOHCKUTE Ypeau, a BO CEKOj C/Iyuaj 'yMeHUTe Ae/10BM, AeKuILTaTa, pagmnjanHUTe 3anTUBKK Ha

BpaTUO, rpejaunte;;

A1) NpMBaTHO KyneHn aoaaToum;

f) cute BUAo0BU codTBED;

e) ypeam ncnopadaHu co gedeKT, Kako 1 rpeLlkn o CepUCKMOT NPon3BoamTeN;

)'K) AONO/THUTENNTHa WX NoCieaoBaTe/IHa KyneHa JONO/IHUTE/IHa onpema Uan onpema.

YneH 2. Oncer Ha TCL CARE

BpemeTpaerse Ha TCL CARE - HacTtaHm noKpueHu co TCL CARE

TCL Ke ro nonpaBu UAM 3aMeHU 1 Ke o rapaHTUpa NpaBuUIHOTO GYHKLMOHMPAHE Ha eNEeKTPOHCKUOT ypes,
KyneH oa KopncHUKoT 1 nokpueH co TCL CARE nporpamaTta camo 3a Henpeasuaimem U HeHaaejHu gedektum
WM NPeYKM Ha ypeaoT nokpmeH co TCL CARE. Henpegsuanmem wtetn ce oHMe WTO KOPUCHUKOT HE MOXKen
43 ™M npeaBuaM HaBpPeEMEHO MM Tpebano ga rv npeasuam co npUMeHa Ha BoobuyaeHoTo AnabuHCKO
BHMMAHWeE, CO UCKNYYOK Ha rpyboTo HEBHMMaHMe 3a Koe cay4ajoT TCL ro 3aap:KyBa NpaBoTo 43 o 3a4pXKu
nnakarbeTo Ha WTETUTE 33 HACTaHOT.



TCL Re n3BpLUM NOMNpPaBKa UM 3aMeHa M Ke rapaHTMpPa NPaBUAHO GYHKLMOHMPAtbEe HA €/1EKTPOHCKUOT ypes,
KyneH oa KopucHUKOT 1 nokpueH co TCL CARE fOKOAKY TaKBMOT ypen NpPeTpnu WTeTa Nnpean3BmMKaHa o4
efeH UK NoBeKe 04, CNeaHNBe CyYau:

a) aedeKTn No UCTEKOT Ha rapaHuMjaTa Ha NPOU3BOAUTENOT (NPOAOANKEHa rapaHumja)

Cnyyau Haagsop of onceroT Ha TCL CARE TCL Care He v NOKpMBa LITETUTE Npean3BUKaHKU o4: a)

HamepHo aejcTBO Ha KOPUCHUKOT;

6) BOjHa, BOjHa, rpafaHcKa BojHa, peBoayuuja, ByHT, BOCTaHUE UM HEMUPU;

B) HyK/leapHa eHepruja, HyKaeapHO 3payerbe AN PaaM0oaKTUBHU MaTepuu; r) 3emjoTpec;

[) Tepopm3am UAN TEPOPUCTUYKU aKT; TEPOPUCTUUKM YMH € CEKOj YMH Ha LA UK TPYNY Ha nLa CO Len
[a Ce NMOCTUTHAT NOJIMTUYKM, BEPCKU U UAEONOLWKM Lenn, o4 NpMpoaa WTo Npean3BuKyBa WKpere Ha
CTpaB UK Tepop BO jaBHOCTA U/ BO AE€/10BM Of, jaBHOCTA, a CO TOa U B/iMjaHMe BP3 BladaTa UAN ApsKaBHUTE
WNHCTUTYLUK

f) ynoTpeba Ha cTaBKa cO rpeLuKa, 3a Koja KopucHUKoT Tpebano aa 3Hae;

€) [o cTeneH A0 Koj KOpUCHMKOT Mopan fa KOPUCTU TPETO SINLLE KaKo AobasyBay (npovssoauTen uam
AnNep) BO C/lyyaj Ha 3aKOHCKa rapaHuuja, A0KOKY KOPUCHUKOT He MosKe aa ob6e3beaun dpakTypa 3a

nonpaBKa Ha ypeZoT Uau ako nonpasKaTta 6una nssplueHa 6e3 npeTxogHo 0406pyBakbe;

3. MpeTtnoctaBKku 3a BaanaHocta Ha TCL CARE - orpaHuyyBamsa:

%) WTO ce ogHecyBa A0 HebpeKHOCTa, ce MOKPUBA CaMO Mano HEBHMUMaHMeE. Bo ciyyaj Ha ronemo

HEBHMMaHMe, BELUTAKOT Ke ja NpOoLEeHM M NPOBeEpPU NpMYMHaTa 3a OWTeTyBareTo U ypeaoT. Cekoja wreTa
npeausBuKaHa o4, HenpaBuaHa ynoTpeba,HaMepHO OLlITeTyBatbe, HaMEPHO, HEMPaBWAHO PaKyBatbe,



HenpaBWUIHO WK HENPEeABUA/IMBO dpatbe Ke ce CMeTa 3a NpeKpLllyBaktbe Ha 06BPCKaTa 3a rpurKa WTo ja
npesema KOPUCHMKOT CO KynyBakeTO Ha ypeaoT M TakBaTa WTeTa HeMa Aa buge nokpueHa;

3) LWretata namn Tpowouute npeanssmkaHn o4 HeEAOCTATOK Ha MaTepVIjaﬂM nnn ,D,M3ajH BO PaMKUTE Ha
rapaHTHUOT Nnepmno Ha Npon3BoanNTENOT HEMA Aa 6M,£l,aT NOKPUEHU;

s) icknydeHo unm npeTxoAeHo e BO C/lydaj Ha WTeTa: rapaHuum u/Mamn WTeTu BP3 OCHOBA Ha rapaHuuu,
obeluTeTyBatba Ha APYrY OCUTYPUTENHMU KOMMNAHUKU, rapaHLUUK UK 40roBOPHU 0BBPCKM Ha TpeTu auua.
CuTe pasivku o4, apyruTe rapaHumu (Ha np. MOMeHTanHaTa BPeAHOCT BO OAHOC Ha BpeAHOCTa Ha HOBMOT

YDEA) Ce NOKPUeH Co LLeNI0CHa NOKPUEHOCT 3a E/IEKTPOHCKK ypeau,

1) owTeTyBarbaTa Ha cuTe BUAOBKU codTBEp (BKAYUYBajKM OMepaTMBHW CUCTEMM, ApajBepu, Apajsepw,
NMOMOLWHU ypeamn UTH.) Hema aa 6uaaT nokpueHun. KOPUCHUKOT e IMYHO OAroBOPEH 3a MporpamuTe,
Apajsepute, nogatoumMte M HUBHaATa yHKUMOHanHOCT. [yberse Ha nogaToun u codTBep nopaau
ropeHaBeAeHMTE NPUYMHK 33 LITETA HE MOXKe Aa buae npeamet Ha nobapysarse. MoKpaj Toa,

TpowoumMTe 3a Nonpaeka Hema Aa 6uaaT HagoMecTeHM BO CAy4aj Ha Npobiemu nNoBp3aHM co codTBep,
onepaTUBHM CUCTEMM, BUPYCHU, KOMNATMBUAHOCT, 06HOBYBaHe Ha NOAAaTOLM, 06HOBYBakE Ha CUCTEMOT,
cobuparbe NoAaTOUMN UTH.

j) TpowoumuTe HanpaBeHN Nopaam KakBa BUAO WTeTa OCBEH OWWTETYyBatbe Ha XapABepoT Hema Aa buaat
nokpueHn. OBa MCTO TaKa BaXkM M 3a cuTe Tpolwouu (Hagomectoum 3a obpaboTka M aHanM3a, UTH.) 3a
aHanM3a Ha wreta 6e3 naeHTMOUKYBaHM rPeLLKU Ha XapaBepoT;

m) LLTeTa npeaussBmkaHa og ynotpebata Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE 3a uenun cnpoTUBHU Ha
ynaTcTBaTa 3a ynotpeba u HameHaTta cneunduumpaHmn o, NPponM3BOAMUTENOT, KAKO U LUTETA LWTO He B/Kjae
Ha ynoTpebaTta Ha ypeaoT NponuLIaH o4 NPOU3BOAMTENOT (LUTETU KaKo Ha Np. Hema Aa 6uaaT NoKpUeHu

rpebHaTUHK, CTpyrakba UTH.;

I'I) He ce nnaka HaJOMeCTOK Mo OCHOB Ha OAroBOPHOCT, NocanenoBaTe/lHa MaTepMjanHa wTeTa U MMOTHa
wTeTa. Pe3yntmpaydkaTa wreTta npeans3BMKaHa o4 HaCTaHMUTe Ha WTeTa BO HVIKOj cnyqaj He e NOKpueHa.

3a npougeHKa ce 3ema npeasna camo NPUMapPHOTO OLITETYBAkE HA ypeaoT, OA4HOCHO OCHOBHaTa NpUYMHa
3a wreTaTa, ondarteHa co onceroT Ha TCL CARE;



o) HamanyBatbe Ha BpeaHOCTa Nopaam aberbe, oWTeTyBakbe Nopaan A0NTOPOYEH XEMUCKM UAN TEPMUYKM
edeKT Bp3 anapaTtoT, owTeTyBate NpeausBUKaHO of 'pra, Kako M KakBM 6uio Tpowoun CepBUCMpareTo,
NoAecyBakbeTO M UYNCTEHETO He ce MpeamMeT Ha OluTeTyBatbe. KOMMEeH3auuja, a HWUTY MOCTeneHo
HamaslyBarbe Ha neppopmaHcUTe Ha ypeaorT;

CTp) WTetnte npeansBnuKaHm o TPeTu iMua Koun ce 06M,u,ene Aa ro nonpasart ypeaoT nan MHTepBEHLLUN Ha

Tpetu anua, uam anua 6e3 cooaBeTHO OBNAaCTyBake, Hema Aa 6uaat nokpmenu co TCL CARE.

NcKnyyeHn ce 1 WITeTU Npeau3BUKaHn o4, AOMALLIHN MUNEHULN, A0OMALLHW UAU AUBU }KUBOTHMU.

FI) LLTeTnte Kom npowusnerysaart o4 yn0Tpe6aTa Ha HEUCNpPaBHU NN HECOOABETHU HaABOpPELWHN A0A4aTOUN

(Ha nNp. NpMLBPCTYBaYN, NOA3EMHU KYKULWTA UTH.) HEMa A3 61AaaT NoKpueHwy;

r) 3arybaTta Ha ypegoT BOo CMMUC/Ia AeKa e u3rybeH, 3abopaseH, ocTaBeH 6€3 HaA30p UAKM Ha A4PYT HAYMH

ucyesHa, Hema ga 6uae nokpueHa co TCL CARE. MNoaouHeKHMOT Hao4 Hema Aa buae 3emeH npeasuna v Bo
HUKOj CNyYaj HEMA Aa UMNAMLMPaA NOKPMBakbe Ha Kakea buo wreTa;

c) WWTeTnTe WTO Ce NpujaBeHU, HO HE MOXKAT Aa ce AOKaxKaT buaejku ypeaoT He 6Mn McnopayaH, Hema Aa

6uaaT nokpmeHun. OBa ja MCKAYYyBa LITETATa NPeAn3BMKaHa Of LLe/IOCHO YHULLTYBak€e Ha YpeaoT nopagu

Bula cnna;

T) CvTe BMAOBM WITETU NPEAM3BUKAHM 04 Bara ce CMeTaaT 3a HenpaBu/Ha ynotpeba Ha ypeaoT, 04HOCHO
aberbe 1 He ce NOKpUEHHU;

LteTaTa npeav3BMKaHa og, AN 3a BpeMe Ha CMOPTCKM aKTUBHOCTU, UK NOPaau NOT UM KOHAEeH3aumja,
Hema fa buaaTt NnokpueHu;

LLTeTmTe WTO He ce NPUNMLLIYBaaT Ha HE3aBMCEH MHLIMAEHT Ke ce CMeTaar 3a NporpecunsHa wreTa
(ekonolwkm n/mnm nospsaxu co ynotpeba) u Hema Aa 6MAAT NOKPUEHM, LUITO MM UCKIYYyBa
HECOBPLUEHOCTUTE Ha MaTepujanmTe U AM3ajHUTE NO UCTEKOT Ha rapaHuuMjaTa Ha NPOU3BOANTENOT.

YneHn 3. Mecto Ha BarkHocT TCL CARE

1. CtaumoHapHu ypeam



Cnopep AN3ajHOT Ha CTALMOHAPHKU ypeaun, NPpoOCTOPOT HAa KOPUCHUKOT Ke ce CMeTa 3a JIoKauuja NnokpueHa
co TCL CARE Bo EBpona Bo reorpadcka cmucna.

2. MobunHu ypeau

Cnopepa An3ajHOT Ha MOBUNHMTE ypeau U ypeauTe LUTO MOXAT Aa ce NocTaBaT Ha HaABOPeLLHM NPOCTOPHU,
EBpona ce cmeTa 3a 1oKanHa obnact ondarteHa co TCL CARE Bo reorpadcka cmucna.

YneH 4. BpegHOCT Ha eN1eKTPOHCKMOT ypes nokpmeHa co TCL CARE

BpegHocTa Ha enekTpPOHCKMOT ypen nokpmeH co TCL CARE e ueHaTa Ha HOB ypeg uau ypen co UCTa
TEeXHWUYKa BPeHOCT Ha AaTyMOT Ha owTeTyBakbe (,BpegHocT 3a Hera“).

YneH 5. Tpowoumn Hagsop og onceroT Ha TCL CARE

TCL Ke rv npeseme cuTe HEONXOAHW aKTMBHOCTWU 3a MOMpPaBKa WM/M 3aMeHa Ha efIeKTPOHCKM ypeau
ondarteHn co TCL CARE. Kop1cHMKOT Hema Aa aobue HaJoKHaAa 3a TPOLIOLUTE, aKo ce NPe3emMeHmn
CaMOCTOjHO aKTMBHOCTU OZ, CTpaHa Ha KOpPUCHMKOT.

YneH 6. O6em Ha HagOMECTOK

1. Tpowouu 3a pepyHanparse
Bo cnyyaj Ha owTeTyBakbe, pasIMKyBame AelyMHa LWTeTa U Le/IocHa 3aryba. JenymHo owTeTyBarbe

3HauyM TPOLIOLM 33 NOMpPaBKa NOMasv 04 BPeAHOCTa 3a OA4PKYBaHe Ha ypeaoT. AKo TpowouuTe 33
nonpasKa ce NOBUCOKM, TOrall Toa e LuenocHa 3aryba, Bo Toj caydaj TCL Ke ro 3ameHn eleKTPOHCKUOT

ypea nokpueH co TCL CARE.



2. lenymHO owTeTyBake

Bo 0Boj cnyyaj, TCL Ke rM cHOocu TpollouMTe 3a MoMpaBKa, BKAy4yBajKM M NOTPOLUEHUTE YacCOBU WU
pe3epBHUTE AE/I0BU.

TCL Hema ga rv CHOCU CheHUTE TPOLUOLM:

a) TpoLIOUM 3a NONpPaBKa UAW APYTY MEPKK Kou 61 bune HeonxogHW 6e3 ornes Ha cny4ajoT ongdaTeH co

TCL CARE;

6) AONOAHWUTENHM TPOLIOUM HAacTaHaTU KaKo pesyntaT Ha moavduKauun uam nofobpysarba WTO o

HagMWHYBaaT ONCeroT Ha peHOBUNPAaHETO,

B) TPOLLOLM 32 CAaMOOpPraHM3npaHa Nonpaeka;

r) HeocTBapeHu AO0BMBKKM NOPaAM CamoopraHM3npaHn pabotu;

A1) AONONHUTEIHW TPOLLOLM NPeAn3BUKaHM O NPUBPEMEHa AN NpeaBpeMeHa NonpaskKa;

f) TpowoumTe 3a paboTnTe NOTPebHM 3a NonpaBKa, HO KOW PaboTn He U3BPLUEHU AMPEKTHO Ha

€NEeKTPOHCKM ypes nokpueH co TCL CARE;
€) HAaZlOMeCT Ha LUTeTa BP3 OCHOBA Ha OArOBOPHOCT, MOC/AeA0BATe/IHA MaTepujasHa LWTeTa U LUTETa Ha

MMOT.

BkynHa 3aryba
a) Bo cnyuaj Ha uenocHa 3aryba unm HenpooutabunHa nonpaska, KOPUCHUKOT ke fobue HOB ypes, Kako

3aMeHa Ha CTapuoT, HencnpaseH ypea. TeXHUUYKUTE KapaKTePUCTUKM Ha HOBMOT ypea mopa 4a buaat
bapem egHaKBM UM Nofobpu o ctapmoT yped. HeedrKacHOCTa Ha TpOLOLMTE 3HaYM TPOLOLMTE 33

nonpaBKa Ha ypeZaoT, ja HaAMUHYBaaT BPeAHOCTa Ha rpuxkaTa. Bo ciyyaj fa ce AoCTanHM eHAKBU ypeau,



He Mo’Ke Aa ce Bapa HMKAKBO NPaBo Ha TEXHUYKM NoAobpu ypeau Aypy U ako KyrnoBHaTa BpeaHOCT e
MOHWUCKa 04, OpurMHanHarta spegHoct. Hos ypea moxe aa ce 6apa MCKAYy4MBO 3a HenpodutabuaHa

nonpaska. NpebapyBarbeTo BP3 OCHOBA Ha A0/IKMHATa Ha NOMpaBKaTa e UCK/yYeHo.

6) Bo cnyyaj ma ce nokpue BKynHaTa 3aryba, oTKako Ke ce 3aMeHU anapaToT, ypeaoT WTo e npeameT Ha
3aMeHa, BK/y4yBajKku MM cuTe opuUrMHaaHu aoaatoum (nosiHaumM, MpexkHa onpema,MeMOpPUCKU KapTUUKM,
KabaKn, KOMNaKTHU AMCKOBM, MPUPAYHULM, KYTUWU, TAYBUM MUTH.), Ke cTaHaT concTBeHocT Ha TCL, a
cooaBeTHaTa TCL CARE ycayra 3a Toj Npou3BoA, Ke ce cMeTa 3a npeKkmMHaTta. KopucHMKOT Ke gobue ypea 3a
3aMeHa Camo OTKaKo Ke rv AoCTaBu cMTe OpUrMHaNHK AenoBu 3a AoaaToum Ha TCL. OBa UCTO Taka BaXKu U
BO C/y4Yaj Ha HEUCNpaBHU OPUTUHANHM U 06e3beaeHM AONONHUTENHU AeNoBU (Ha Np. MpeXkHa onpema);
8) Bo cny4yaj KOPUCHUKOT Aa He M Ucnopayva opuUrMHasHUTE AeN0BU M AeN0BU 33 40AaToUM ondaTeHun co
TCL CARE Kou bune gen oa cTapuoT anapaT BO MOMEHTOT Ha KynyBarbeTo, UCTUTE Ke ce npecmeTaar no
nasapHu LEeHU U Ke ce oa3emarT o, yTBpAeHUTe TPOLIOLM 3a NonpaBKa MAK 3amMeHa Ha YpeaoT NOKPUeEH co

TCL CARE.

4. OrpaHu4yyBame Ha 3ameHa uan nonpasKa 3a ypea noa TCL CARE

OrpaHunyyBakbeTO 3a 3aMeHa WK nonpaska 3a ypes nog TCL CARE e Care Value.

5. Otkyn

LLiTeTaTa He MOXKe Aa ce OTKyNu BO Napu, Aypuy U BO CAyYaj Ha LenocHa 3aryba.

YneH 7. 3ameHa Ha eNleKTPOHCKMOT ypes nokpueH co TCL CARE

Bp3 ocHOBa Ha COOABETHMOT ypes 3a 3aMeHa, CMTe A04aTOUM Ha CTapuOoT ypea WTo 6une MHCTaanpaHu
npu KynyBakeTo Ke ce CMeTaart 3a 3ameHeTu 6e3 pas3/ivKa Aanuv 4oAaTouuTe ce CoApXKaHU U BO YpeaoT 3a
3aMeHa WM He Mopaay MOMEHTaNHaTa KOHGUrypaLmja 3a 3aMeHa Ha ypeaoT.. JoaaToum WTo nogouHa
Ce MHCTa/IMpaHM BO CTapMOT ypea, a Kou He buae ondaTeHn co rapaHLumjaTa Npu KynyBakeTo 3ae4Ho Co

ypeaoT, Hema Aaa buaat nogobHK 3a 3ameHa.



YneH 8. NoyeToK Ha npumeHa u gocnesare Ha TCL CARE

TCL CARE cTaHyBa NpUMEH/IMB BO MOMEHTOT Ha NJjiakakbe Ha KyMOBHATa LLEHa Kora ce KynyBa ypes,
npoAajeH 3a BpemeTparbe Ha akunjaTa.

YneH 9 BpemeTpaewe Ha TCL CARE
TCL CARE 3a eNeKTPOHCKM ypeam 3ano4HyBa No UCTEKOT Ha dabpuykaTa rapaHumja og 24 meceum u
3aBpLUYyBa BO CeKOj c/ly4aj 60 meceum no gatymoT Ha ¢paKTypaTa 3a ypeaoT, ogHocHo TCL CARE Tpae 36

meceum. LLTeTuTe npujaBeHn no gaTtymoT Ha uctekysarse Ha TCL CARE Hema ga 6uaat npudateHu.

lMpecTaHOK BO C/y4yaj Ha LenocHa 3aryba

Bo cnyyaj Kora ypenoT e 3aMeHeT UaM 3ameHaTa Ha ypeaoTt nokpueH co TCL CARE no uenocHa 3aryba e
oAabueHa (McnnaTnMBa nonpasKa), cooABeTHaTa NPoOMOTUBHA rapaHumja cnopen TCL CARE Ke ce cmeTa 3a
HeBarKkeuyka. Bo TakBM ciyvyaun, KOPUCHMKOT HEMA NPaBO HAa KOMMEH3aLUnja, LeN0CHO UAN AeNYMHO.

YneHn 10 NocTtanka 3a ocTBapyBame Ha NpasaTa Ha KopucHukot oa TCL CARE

1. N3jaBa 3a ocTBapyBatbe npasa og TCL CARE
KopMCHMKOT e fo/KeH Aa ro npujaBn HacTaHOT o4 yneH 2.1 og oBue OnwT ycnosu u yciosu Ha TCL 6e3

opnarare (perynapHo HajaoLHa BO POK 04 Tpu paboTHM AeHa).

2. dopmynap 3a u3jaBa 3a ocTBapyBatbe Ha npaBaTa of TCL CARE O6paseuoT 3a Aeknapauuja 3a
ocTBapyBatbe Ha npasata o4 TCL CARE ce nonosiHyBa 3a CeKoja noegMHeYHa NnpuyYmMHeTa WwreTa.

KopMCHMKOT e fo/)KeH Aa ja HaBeae NpMuYKHaTa 3a WTeTaTta U 43 ja BHece BO GOpmy1apoT 3a u3jaBa. Toj
Ke rv coap:Ku cnegHuTe HGOPMALMKN TOYHO U LLeNI0CHO:



¢ Koj ja npeansBMKan WITeTaTa - YKaXKyBakbe Ha INLETO (BKAYUYBajKM M KaKBU BUNO MHAMKALMN HaBedeHU
o/, IeTETO NN MUNEHUYETO)

* Kora 1 Kage HacTaHana WwreTaTa - CO HaBeAyBakbe Ha AaTyMOT, BPEMETO, MECTOTO M 3emjaTa

e KaKo uau WTo ja npean3BMKano WTeTaTa - CO HaBeAyBakbe Ha NPUYNHATA

e L1ITO e OWITETEHO - CO Ha3HaKa Ha MMEeTO Ha ypeaoT n BngoT Ha OWTETYBAHETO

Ob6pa3euoT Ha M3jaBaTa 3a npaBaTta Ha TCL CARE moke aa ce Hajae Bo AHEKC 1, KOj e COCTaBeH Zie/1 Ha oBue
Mpaswuna.

TCL ro 3agp»KyBa npaBoTo Aa nobapa AONONHUTENHA AOKYMeEHTaLUMja o4 KOPUCHMKOT 3apaam
ncnoJsiHyBarbe Ha o6BpckuTe oa TCL CARE Ha HajKBa/IMTETHO U edrKacHO HMBO. Bo oBOj ciyyaj,
OOKYMeHTauKjaTa 40CTaBeHa Co M3jaBaTa 3a npasata 3a TCL CARE npeTtcTaBysa LLe/I0CHA U ypegHa

AOKYMeHTaLMja 33 3an0oYHyBakbe Ha NOCTanKaTa 3a OCTBapyBakbe Ha npaBaTa Ha KopucHunkot og TCL

CARE.
YcHU u3BecTyBarba MAn MHGopMaLMM daaeHn o4 Koe 610 nvue He MOXKe Aa ce 3emaT npeasua.

MorpeLlHn, HETOYHN UM CBECHO HETOYHU MHPOPMaLMM HaBeLEeHM BO M3jaBaTa 3a nNpasaTa 3a TCL CARE,
KaKo W HeycnexoT fa ce obe3bean 6apaHaTa gokymeHTaumja og TCL moxKe Aa pesyatupa co ogbuearbe
Aa ce KopucTaT npasata 3a TCL CARE, 6apatbe 3a pedyHamMparbe UaM 3ameHa Ha ypegoT co TCL, go

nocaeanumTe NpeaBuaeHM co KPUBUYHMOT 3aKOHUK.

3. AkTuBuparbe Ha TCL CARE - HagoMeCTOK 3a HacTaHaTaTa wreTa

TCL ke M3BPLWK NMPOLEHKa U NOoMNpaBKa Ha HACTaHATATa WTETA WTO € MOXHO NOCKOPO o4 NpUemMoT Ha

LenocHa 1 cooaBeTHa AoKyMeHTauumja og KopucHuKoT. [Jokonky TCL aobue ypeaHo nonoaHeTa 13jasa 3a



ocTBapyBarbe Ha npasata og TCL CARE co ceta noTpebHa npuapyxHa AokymeHTauumja, TCL ke usgaae
npuBpemeHa noTepAa 3a HaZOMECT Ha HacTaHaTaTa wreTa. lNlonpaBKaTta MoXKe Aa Tpae nogonro og 45
AeHa. NpebapyBatbeTo 3a HOB ypes, Bp3 OCHOBA Ha BPEMETO 3a MONpaBKa € UCKIYYeHO. Bo cnyuyaj kora
BO oBaa $a3a ce yTBpAM AeKa HAaCTaHATMOT Npobaem uau WwTeTata He ce ondaTeHn co YneH 2.1 og osme
YcnoBu (Ha np. geka npobnemoT WTO HacTaHa/l e TMOKPWMEH CO 3aKOHCKa rapaHuuja Ha
Nnpo13BOAMTENOT/NPOAABAYOT Ha eNeKTPOHCKNOT yped), TCL Ke ro mssecTn KopuMCHUKOT geKa ro oabun
HerosoTo 6aparbe M Ke My HasloXK Aa f'M 0CTBapau CBOUTE NpaBa Ha ApYr HauuH - NpuBpemeH ceptudukat
m3pageH oa TCL. MpuspemeHnoT ceptudumkat nsgageH og TCL cogpxu, mefy apyroto, MHbopmaumm 3a
JloKaumjaTa Ha Koja KopucHuMKoT Tpeba ga ro aoctasu ypenoT nokpueH co TCL CARE, wTo e npeameT Ha

KOMMNeH3auuja nam nocranka 3a ocTBapysakbe Ha npasata o4 TCL CARE.

KOPMCHUKOT e A0/1KeH Aa ro A0CTaBu ypeaoT BO COrIacHOCT CO ynaTcTeaTa 40 HaBeAeHOTO MecTo, Mecto
Ha ycnyra utH. TCL ke my 06e36eam npuspemeH cepTudUKaT Ha KOPMCHUKOT NpeKy e-nowTa, $pake nam

nouwrTa.

Mo ucnopakaTa Ha ypeaoT A0 HaBEeAEHOTO MeCTo Ha ucrnopaka, TCL Ke 3ano4He co 0bpaboTKa Ha ypeaoT
nokpueH co TCL CARE, noyHyBajKku co cnpoBeayBate Ha noTpebHaTa AMjarHOCTMKa M NPoBepKa Ha daKTu.
Mo aujarHocTUuMpare U yTBpAyBatbe Ha GpaKkTUTe 3a ypedoT wTo e npeamet Ha TCL CARE, TCL ke uspaae
noTBpAa 32 HAJOMECT Ha LUTeTa JOKOJIKY PpaKTMUKaTa cocTojba Ha ypeaoT oArosapa Ha nogatouuTte
haneHun og KOpUCHUKOT BO M3jaBaTa 3a OCTBapyBake Ha nNpasaTa og TCL CARE, v aKo wreTaTta nnum
npobaemot ce nokpueHun co TCL CARE.

[Jokonky Bo oBaa dasa ce yTBpAM AeKa NpobaeMoT naum wreTaTa WTO HacTaHaNa He e NOKPUEeHa Co Y/eH
2.1 op oBuMe OnwTtn ycnosM (Ha nNp. [eKa HACTaHOT € TMOKPWMEH CO 3aKOHCKa rapaHumja
npoM3BOAMTENOT/NPOAABAYOT Ha eNeKTPOHCKMOT ypea), TCL Ke ro n3sectM KOpUCHUKOT AeKa ro oadun
HUBHOTO 6aparbe 1 Ke My Hasl0XM Aa r'M OCTBApPaT CBOMTE NpaBa Ha APYr HAUYUH.

TCL ke goctasu cepTudMKaT 32 KOMMNEH3aLMja 3a WTeTaTa NpeansBMKaHa Ha KOPUCHMKOT NPeKy enoLTa,

d)aKC unu nowrTa. TCL Ke rv nnatu TpowouunTe 3a NnonpaBKka ANPEKTHO Ha CEPBUCOT NN Ke n3gane Hos

ypes BO c/y4yaj Ha L,enocHa 3aryba.

4. YsepeHue 3a AprKaBeH opraH



3a cuTe WTeTH Yne NoCToeHe e NOBP3aHOo CO NocTarnkaTa Ha yTBpAyBake Nnpes Ap*KaBHU opraHu (noxap,
efleMeHTapHU Henoroam, NPOBaAHU KPaXKou n Kpaxkou u cn.), KoOpUCHMKOT e J0/KEH Aa NPUIOXKN MU3jaBa
3a octBapyBarbe Ha npasata og TCL CARE co cooasertHa noTepaa/gokymeHTauumja. ob6esbeseHn o
APXKaBHUTE OpraHun.

5 3ameHa Ha ypeaoT 3a Bpeme Ha nepnoaoT Ha MOKpUEHOCT co dabpuryKa rapaHumja

AKo ypenot nokpueH co TCL CARE ce 3ameHM 3a BpeMe Ha TpaeheTo Ha ¢pabpuyKaTta rapaHumja, a He co
TCL (Ha np., ynoTpebaTta Ha 3aKOHCKa rapaHuuMja o4, NPOU3BOAUTENOT), COOABETHUTE AOKa3M (cepTuduMKaT
3a Mcnopaka, cepTMdMKaT 3a 3aMeHa UTH.) ke buaat obesbeneHn No NoAHeECYBakb€ U3jaBa 33 NPaBo cnopes,
TCL CARE.

YneH 11 O6BPCKM Ha KOPUCHUKOT

1. O6BpcKM Npeg Koj Buno HactaH nokpueH co TCL CARE
a) Npepa NoYeToKoT Ha Koj 6Mno HacTaH nokpueH co TCL CARE, KopMCHUKOT e 06Bp3aH Aa ce NpuapKyBa
KOH 06BpPCKUTE Npe3eMeHm Co AO0roBOPOT;

6) [lokonKky KOpMCHMKOT NpeKpLUmM HeKoja o4, 06BpCcKUTe HaBeaeHu oBae, TCL MMa nNpaBo egHOCTpPaHO Aa

ro otkaxke TCL CARE. OTkaxkyBarbeTo Ha TCL CARE cTanyBsa Ha cumna No HErosoTo Npumamse.

2. 068Bpckn BO cnyyaj Ha pedektn Kou ce ondateHm co TCL CARE - ob6Bpckn Ha TCL BO Bpcka co
MHbOPMaLMM 33 KOPUCHUKOT

Kora Ke ce cnyun gedekt Koj ondaka TCL CARE, KopucHUKOT Ke Tpeba: aa) ga ce NnorpuxKum 4a ja



cnpeyr Man MUHUMKU3UPA LITEeTaTa KOJIKY LUTO € MOXHO noBeKe ab) nncmeHo Aa ro npujasu aedektor u
6e3 ognararbe Mo cosHaHue; aB) 6e3 oanararbe ja nNpujaByM BO NonuMUMja WITeTaTa Npeaun3BUKaHa of,
KPUBUYHW Aena NpoTUB MMOTOT; ar) 6e3 oanararbe Aa um obesbeam Ha TCL UM moauumjaTa CNMCOK Ha

n3rybeHun npeameru;

ae) na rv obesbean 3a TCL, 6e3 ognararbe, KOKY LLITO € MOXKHO Nobp30, cute MHPopMaLMK - BO MUCMEHA
dopma, AOKOKY ce nobapaaT - noTpebHM 3a Aa ce yTBpAM NpobaemoT/wTeTaTa nokpueHa co TCL CARE;
nnn obemoT Ha 06BpCKUTe 3a KomneH3auuja Ha TCL, Kako 1 Ja 0BO3MOXM KakBa buno sepudmrkaumja Ha
npuymnHaTa u 06emoT Ha WwTeTaTa n 06emoT Ha 06BpCKaTa 3a KOMMNEH3aLMja, CO MONPaBKA UAM 3aMeHa Ha
ypenot nokpueH co TCL CARE; af) na o6e3zbeam ceptnudurkatn nobapanm oa TCL aeka TCL pasymHO moxke

Aa nobapa ga ce noaurHar.

6) Apyrn o6BpCKU

a) KopucHMKOT e oaroBopeH 3a ypeaoT KyneH u nokpueH co TCL CARE. OBa BK/lydyBa BHMMATE/HO U
COOABETHO pPaKyBarbe CO amnapaToT, KaKo M HeroBo OTCTPaHyBatbe Ha 6e3begHO M CUTypHO MecTo,
BK/Iy4YMTE/THO M 32 BPEME HA TPAHCMOPTOT U/IN HOCEHETO.

6) YpenoT HameHeT 3a 4e/I0BHU Lenun Ke ce cMeTa geKka e nokpueH co TCL CARE camo aKo, Bp3 OCHOBa Ha
nozatoumuTe Ha NPOU3BOANTENOT, ypesoT e NoroAeH 3a Takea ynotpeba.

B) KOPMCHUKOT e fonxkeH Aa ja npujasu wrteTtaTta go TCL BeaHall OTKaKo Ke A03Hae 3a ucTaTa.

r) TCL CARE r1 noKkpvBa eNleKTPOHCKUTE ypeam BO OAHOC Ha HUBHATa peneBaHTHa cocTojba no ncnopakara,

T.e. KOHdUrypaunja no ncnopakata 6e3 nocnefosBaTeslHU MoAUPUKaLMMK, T.e. [OAATOUU BO HUBHOTO
OpUIMHANHO NaKyBake. Bo oBoj nmornep, ypenoT, MOAyNapHWOT CeT Ha anapatv WMAM OpUrMHaNHaTa
ranaHTepuja ce nokpueHn co TCL CARE camo A0KO/KY ce BO HUBHOTO NaKyBakbe.



3. OcnoboayBarbe o4 06BpCKaTa 3a NoMNpaBKa MM 3aMeHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE Bo cnyyaj Ha
npeKkpLyBarbe Ha 06BPCKUTE

OcBeH BO C/ly4aj Ha 3/I0HAaMepPHO NpekpLlyBarbe Ha ob6BpckuTe, TCL e foMKEH Aa ro Nonpasu uau
3aMeHu ypenoT nokpueH co TCL CARE po cteneH A0 Koj nedeKToT He e MPUYMHA 3a NojaBa UK
YTBpAYBatbe Ha HacTaHoT noKpueH co TCL CARE.

YneH 12

Hema obBpcka 3a nonpaska Wan 3ameHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE og nocebHm npmuunHn TCL He e
obBp3aH Aa ro nonpasa Uau 3ameHu ypeaoT nokpmeH co TCL CARE gokonky KOpUCHUKOT M3mamMu Uaun ce
obuae ga ro nsmamm TCL BO 0AHOC Ha PaKTUTE KAYYHW 3a yTBPAyBake Ha OCHOBATa MM U3HOCOT Ha
KOomneHsaumjata. Kora nsmama mnm obuma 3a nsmama e yTBpAeHa CO MPaBOCUMIHA KPUBMYHA npecyda
npoTne KOPUCHUKOT 3a M3mama unm obug, 3a M3amama, NPeTnoCcTaBKUTE HaBeAEHM BO NPETXOAHMOT CTaB Ke
Ce CMeTaaT 3a AOKaXKaHM.

YneH 13 MNpeHoc nan npoaaxba Ha ypean ondaTteHn co TCL CARE
Buaejkm TCL CARE WwTO rv NOKpMBa eIeKTPOHCKMTE Ypean ce ogHecyBa Ha cepuUcKMoT 6poj Ha ypeaorT, 3a
Bpeme Ha TpaereTo Ha TCL CARE ypeaot moxe aa ce npeHece/npogaae, a TCL CARE Ke npoao/ixKu aa ce
NpPUMeHyBa A04eKa HOBMOT cOnCcTBeHMK (KoprCHUK) He rn npudaTn npaBaTa 1 ob6BpckuTe cnopeg TCL

HETA.

YneH 14 U3BecTyBarbe - 0bpasel, Ha M3jaBa 3a HamepH
[o cTeneH 40 KOj 3aKOHOT He NpeaBuAayBa Kakea 6uio nncmeHa popma u Ao CTeneH [0 Koj 0BOj A0roBop

He NpeABWAyBa NOMHaKy, U3jaBUTe M U3BeCTyBatbaTa HaBeaeHM 3a TCL, Kou ce ogHecyBaaT Ha

[OrOBOPHMNOT OAHOC U Ce A0CTaBeHU AnpeKTHO Ao TCL, Ke buaaT usgageHn Bo TeKCT. dopma.

YneH 15 TCL CARE



TCL CARE ce coctom og, npasuaHo nononHeT popmynap TCL CARE, oBre OnwTu yC0BM U yCI0BM U PaKTypa
nnn pUcKanHa CMeTKa 3a KyneHmoT ypea nokpueH co TCL CARE.

YneH 16 KoHTakT getanum 3a TCL CARE

Mail: claims@elpromotion.eu
Beb-cTpaHumua: https://tcl-promotion.com
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