OMNLWTU YC/NIOBU Ha npomouumjaTta Ha TCL CARE

Osue YcoBu ce ogHecyBaaT Ha ypeau bene TexHuke anctpnbympanm og TCL Netherlands B.V. n
npoaageHu Kako gen og npomoumjata Ha TCL CARE”.

MNMepnopoT Ha npomoumja Tpae og 01.06.2024. roanHa. o 31.03.2026. rogmHa.

MepnopoT 3a perncrpaumja BO Koj Moxke aa ce akTuemupa ycayrata TCL CARE e o 01.06.2024 roanHa. oo
30.04.2026. roguHa.

3a aa gobujat TCL CARE, KAnMeHTUTE Mopa Aa ce perucTpupaar oHAajH Ha https://tcl-promotion.com/mk/
HajaouHa 30 aeHa No KynyBamETO.

TCL CARE ro Hyau HagBopeleH gaBaTen Ha ycnyru (Partum Usluge d.o.o.)

3HayeHEeTO HA HEKOW KOHLENTH

TepmuHUTEe BO OBMe OnwTtn op,pep,6v1 nycnosu Ke ro umaart C/NeaAHOBO 3Ha4eHe:

° Partum Usluge d.o.0., BO nOHaTaMOLWHMOT TeKcT ,Partum® - gagaten Ha NpoAo/IXKeHa rapaHumja
TCL CARE.
° , KOPUCHUK" - NIMLLETO Koe Kynuao eNeKTPOHCKM ypea npodadeH Bo pamKkuTe Ha MpomouujaTa

,fpogonKeHa rapaHuuja“.

° ,TCL CARE” - npogonkeHa rapaHuuja WwWTo ja gobuBaaT KoOpUCHULMTE Kora KynyeaaT TCL 6ena
TEXHMKa LITO Ce NPOoLaBa KaKo Aen o4 ,,NPoAo/KeHaTa rapaHumja“.

YneH 1. MNpeamet Ha TCL CARE

1. NMpeamet Ha TCL CARE noa oBue ycnosu
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CeKoj eneKTpoHCKM ypes, (BO HaTaMOLLHMOT TEKCT KaKo Ypea, Un eNIeKTPOHCKM ypea) onuiaH nobamcky
Ha daKTypaTa U JOAaTOLUTE BO OPUTMHANHOTO NaKyBake KYMEHU CO TOj ypes MoxKe Aa buge npeamet
Ha TCL CARE. TCL CARE T&C e BO COr/1aCHOCT CO 3aKOHUTE Ha 3eMjUTE Ha KOM Ce ogHecyBa AOroBOPOT.

2. MpeameTn Kom He ce ondateHun co TCL CARE

a) NnpeHoC/IMBU HAaABOPELWHWU Xapa AUCKOBU,

(6) NOMOLIHM 1 NOTPOLLHKU MaTepujanu AePUHNPAHU 04, MPON3BOAUTENOT KaKo NOTPOLLIEH MaTepujan;
WAV NOTPOLIHM AEN0BKU;  B) CUTE BUAOBU anaTku;

(r) opyrv menosu Kowu, cnopes, UCKYCTBOTO, MOPa [ia Ce 3aMeHaT 33 BPEME Ha KMBOTHUOT BEK Ha
€/IeKTPOHCKUTE Ypeaum, a BO CEKOj Cly4aj 'yMeHUTe AeN0BM, EKMULLTATA, PAaSUjaIHUTE 3aNTUBKM Ha
BpaTWUNO, rpejaumnTe;;

A1) NPUBATHO KyneHW AoAatoum;

f) cute BUAoBU codTBEp;

e) ypeam ucnopayaHu co aedeKT, Kako U rpeLlkun o4 CePUCKMOT NPOoU3BOAUTEN;

) AOMNONHUTENHA AKX NOC/eA0BaTe/IHa KyneHa A0MNOoNHUTEIHA ONpemMa Uan onpema.

YneH 2. Oncer Ha TCL CARE

1. BpemeTpaere Ha TCL CARE - HacTaHu nokpueHu co TCL CARE

TCL ke ro nonpasu Uan 3aMeHn U Ke ro rapaHTUpa NPaBUAHOTO GYHKLMOHUPaHbEe Ha eIeKTPOHCKMOT
ypea kyneH og KopmncHunkot u nokpueH co TCL CARE nporpamaTa camo 3a Henpeasuanmem U HEHAAEjHU
AedeKTV Unm npedkm Ha ypeaot nokpueH co TCL CARE. Henpeasuaanem WTETU CE OHKUE LWITO
KopuCHMKOT He moXKen Aa rv npeasuan HaspemeHo uaun Tpebano oa ru npensman co NnpumeHa Ha
BO0O6MYaeHOTO AN1aBNHCKO BHUMAHWKE, CO UCKAYYOK Ha rpyboTo HEBHUMaHMe 3a Koe ciyyajoT TCL ro
3a4p’KyBa NPaBOTO A4a Mo 3a4PKM NaakarkbeTo Ha WTETUTE 33 HACTaHOT.

TCL Ke n3BpLUX NONPABKA UM 3aMeHa U Ke rapaHTMpa NPaBUAHO GYHKLIMOHMPAHE Ha e/1EKTPOHCKUOT
ypea kyneH oa KopncHmMKoT u nokpueH co TCL CARE gOKONKY TaKBMOT ypea npeTpnu wreTa
npeav3BUKaHa o4 eAeH UM NOBeKe o CNefHMBE CayYau:



a) aedeKT No UCTEKOT Ha rapaHuMjaTa Ha NPOU3BOAUTENOT (NPOAOAMKEHa rapaHumja)

2. Cnyyaun Hagsop og onceroT Ha TCL CARE TCL Care He r'v NOKpMBa WTETUTE NpeaM3BUKAHN 04: a)
HamepHO AejcTBO HAa KOPUCHUKOT;

6) BojHa, BOjHa, rpafaHcKa BojHa, peBoyuuja, ByHT, BOCTaHUE UM HEMUPY;
B) HYK/leapHa eHepruja, HyK/aeapHO 3payerbe UM PaaMoaKTUBHN MaTepuu; r) 3emjoTpec;

4) TEpOpPM3amM UAN TEPOPUCTUYKM aKT; TEPOPUCTUYKM YMH € CEKOj YMH Ha INLLA UK TPYNK Ha INLA CO Len
[a ce NOCTUTHaT NOAMTUYKK, BEPCKU MU NAEO0OWKM Len, o4 NPUpoaa LWTO Npean3BUKYBa WNPEHE Ha

CTpaB WM Tepop BO jaBHOCTa UM BO AE/10BU Of, jaBHOCTa, a CO TOa U B/iMjaHue BP3 BAadaTa uam

APXaBHUTE UHCTUTYUUU

f) ynoTpeba Ha cTaBKa CO rpeLilka, 3a Koja KopncHUKOT Tpebano Aa 3Hae;
e) 0o cTeneH 4o Koj KoOpMCHUKOT Mopan Aa KOpUCTM TPETO JiMLLE KaKo gobaByBay (NpousBoanten uam
Annep) BO C/lyYaj Ha 3aKOHCKa rapaHumja, AOKOAKY KOPUCHUKOT He Mmoxe Aa 0be3bean paKktypa 3a

nonpaBKa Ha ypeZoT UK aKo nonpasKaTta 6una nssplieHa 6e3 NpeTxogHo 0406pyBatbe;

3. MNpeTtnocTtaBku 3a BaanaHocta Ha TCL CARE - orpaHuyyBama:

*) WTO ce ogHecyBa A0 HebpeXKHOCTa, Ce MOKPUBA CaMO Maso HeEBHUMaHMe. Bo ciyyaj Ha ronemo
HEeBHMMAaHMe, BELUTAKOT Ke ja NPoLeHM 1 NpoBepu NpUYMHaTa 3a OWTETYBaETO U ypesoT. Cekoja wreTa
npeausBuKaHa o4, HenpaBuaHa ynotpeba,HaMepHO OWTETYBakbe, HAMEPHO, HEMPABUAHO PaKyBakbe,
HEeNpaBWUAHO MW HEeNpPeaBUAINBO dpnatbe Ke ce CMeTa 3a NpeKpLlyBake Ha 06BpCKaTa 3a rpu»Ka LWTOo ja
npesema KOPMCHUKOT CO KyNyBakeTo Ha YpeaoT U TakBaTa WTeTa Hema Aa buae NoKpueHa;

3) lUTeTaTa nau TpolioumMTe Npean3BMKaHM 04, HeAOCTaTOK Ha MaTepujann AN An3ajH BO PaMKUTE Ha
rapaHTHWOT Nepuog Ha NPOM3BOAMTENOT HEMA Aa BUAAT NOKPUEHM;

s) ICKNy4yeHo Man NpeTXo4eHO e BO C/1yYaj Ha LiTeTa: rapaHLumMm U/Man LWTeTH BP3 OCHOBA Ha rapaHuuu,
obelTeTyBara Ha APYrv OCUTYPUTENIHU KOMMAHWUM, FrapaHLMK UK JOTOBOPHM OBBPCKM Ha TPETU nua.
CuTe pas3/IvKu og, ApyruTe rapaHumMm (Ha Np. MOMeHTaHaTa BPeLHOCT BO OAHOC Ha BPeAHOCTa Ha HOBMOT
ypea) ce NOKpMEHU co LieIoCHa MOKPUEHOCT 3a eNIeKTPOHCKN ypeau;

1) owTeTyBakaTa Ha cuTe BUAOBK codTBep (BKAyUYyBajkM ONepaTUBHM CUCTEMMU, ApajBepU, ApajBepH,

NOMOLUHW ypegu VITH.) HeéMa Aa 6MAaT NOKPUEHMN. KOpMCHVIKOT € IMYHO OA4roBopeH 3a nporpamute,



ApajBepuTte, NogaTounTe U HUBHATa QYHKLMOHANHOCT. l'yberbe Ha nogaToum u copteep nopaam

ropeHaBegeHWTe NPUUMHM 33 WITETA HE MOXKe Aa buge npegmeT Ha nobapysarse. MoKpaj Toa,
TpowoumTe 3a NonpaBKa Hema Aa 6uaaT HagoMecTeHU BO C/lyyaj Ha Npobiemun NoBP3aHKU co codTaep,

onepaTUBHU CUCTEMU, BUPYCU, KOMMNATUBUAHOCT, 06HOBYBakbe Ha NoAaToLM, 06HOBYBaHE Ha CUCTEMOT,
cobuparbe NnogaToUm UTH.

j) TpolwoumnTe HanpaBeHM Nopaaun Kakea 6O LWTeTa OCBEH OWITETYBakbe Ha XapABepoT Hema Aa buaar
nokpueHn. OBa UCTO TaKa BaXku M 3a cUTe Tpolloum (HagomecToum 3a ob6paboTka 1 aHanM3a, UTH.) 3a

aHanuM3a Ha wreTa 6e3 M,D,eHTVI(I)MKyBaHVI rPELWKN Ha XapABepPOoT,

M) LLiTeTa npeausBMKkaHa of ynotpebaTta Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE 3a uenun cnpoTUBHK Ha
ynaTcTBaTa 3a ynotpeba n HameHaTa cneunduLmMpaHm o4 NPOU3BOANTENOT, KAKO U LUTETA LUTO He B/Njae

Ha ynoTpebara Ha ypeAoT NponuiuaH o4, NPon3BoAUTENOT (LUTETU KaKo Ha np. Hema Aa 6uaaT noKpueHu
rpebHaTUHK, cTpyrarkba UTH.;

N) He ce nnaka Ha4OMECTOK MO OCHOB Ha OZIFOBOPHOCT, NocneAoBaTeiHa MaTepujaaHa WreTa U UMOTHa
wrera. PesynTupaykara wreta npeanssuKaHa o, HacTaHMTE Ha LITeTa BO HUKO] C/lyyaj He e MoKpueHa.

3a npoueHKa ce 3ema npeasua camo NPMMApPHOTO OLWTeTYBake Ha ypeaoT, 04HOCHO OCHOBHATa
npuYmMHa 3a wreTtaTa, ondateHa co onceroT Ha TCL CARE;

0) HamanyBatbe Ha BpeAHOCTa nopaan aberbe, oWwTeTyBakbe NOPaaM A0/TOPOYEH XEMUCKU UAN
TEPMUYKM edeKT BP3 anapaToT, OLTeTyBake NPeam3BUKaHO 04 'pla, KaKo U Kakeu 610 Tpoloum
CepBuCMpateTO, NOAECYBAETO M YNCTEHETO HE Ce NMPeaMeT Ha OLUTEeTyBatbe. KOMMNEeH3almja, a HUTY
nocTeneHo HamasyBahe Ha nepdopmaHCUTe Ha ypesorT;

cTp) WTeTnTe npegm3BmMKaHn o TPETU 1A Kon ce obuaene aa ro nonpasar ypeaoT UM UHTEPBEHLUM
Ha TPeTn nua, nn anua 6e3 cooLBeTHO OBMACTyBakbe, HeMa A3 6uaaT nokpuern co TCL CARE.
V|CKJ'IyLIeHVI ce n wrtetn npegnssnKaHn og AomallHN muneHnuun, 4omallHU Nan AnBu XXUBOTHMN.

n) LUteTuTe Kou NnpounsnerysaaT og ynotpebaTta Ha HEUCNPABHU AN HECOOABETHWU HALBOPELLHM

Aogatoum (Ha np. NPULBPCTYBaYK, NOA3EMHM KYKULITA UTH.) HEMa Aa 6UAAT NOKPUEHH;

r) 3arybaTta Ha ypeaoT Bo cMUC/1a [ieKa e U3rybeH, 3abopaBeH, ocTaBeH 6e3 Haa30p UK Ha ApYr HAuYMH
ucyesHa, Hema aa 6uae nokpueHa co TCL CARE. NoaouHeXXHUOT Hao Hema Aa buae 3emeH npeasma u

BO HMKOj C/lyyaj HEMA 43 UMIIMLMPA NOKPUBakbe Ha KakBa bU/Oo WTeTa;



c) WTeTnTe WTO Ce NpujaBeHU, HO HE MOXKaT Aa ce AOKaxKaT buaejku ypenoT He 6Un UcnopayaH, Hema Aa
6uaaT nokpreHn. OBa ja MCKNyYyBa WTETaTa NPeaM3BMKaHa 04, LLe/IOCHO YHULLTYBake Ha ypeaoT

nopaaun suila cuna,

T) Cute BMOOBM WITETH npeansBmnKaHu o4 Bara ce CMeTaaT 3a HeNnpaBu/iHa yn0Tpe6a Ha ypeaoT, Oo4HOCHO

aberbe 1 He ce NOKPUEHMU;

u) LTeTata npeamsBmMKkaHa o4 UK 3a Bpeme Ha CNOPTCKM aKTUBHOCTU, UM Nopaam NoT UK
KOHAeH3alMja, Hema Aa buaaT NoKpUeHu;

V) LLTeTnte WTO He ce npunmwlyBaaTt Ha HE3aBUCEH MHUNAEHT Ke ce cmeTaar 3a nporpecnBHa WTETaA

(ekonowkmM n/mnm nospsaHu co ynotpeba) n Hema aa 6MAaT NOKPUEHMU, LITO MM UCKIYYyBa
HEeCOBPLUEHOCTUTE Ha MaTepujanmTe U AM3ajHUTE MO UCTEKOT Ha rapaHLMjaTa Ha NPOU3BOANTENOT.

YneH 3. MecTto Ha BaxkHocT TCL CARE

1. CraunoHapHu ypeau

Cnopepa AM33ajHOT Ha CTALMOHAPHU ypeaun, NPOCTOPOT HA KOPUCHUKOT Ke ce CMeTa 3a JIoKalMja NokpueHa
co TCL CARE Bo EBpona Bo reorpadcka cmucna.

2. MobwunHu ypean

Cnopepa AM33ajHOT Ha MOBUAHUTE ypeanu 1 ypeanuTe LITO MOKAT A3 Ce NOCTaBaT Ha HaABOPELLHN
npoctopu, EBpona ce cmeTa 3a noKanHa obnact ondarteHa co TCL CARE Bo reorpadcka cmucna.

YneH 4. BpeaHoCT Ha eneKTPOHCKNOT ypea, nokpueHa co TCL CARE

BpegHocTta Ha eneKTpOHCKMOT yped nokpueH co TCL CARE e ueHaTa Ha HOB ypes Uau ypes, co UcTa
TEXHUYKA BPEAHOCT Ha AaTyMOT Ha owTeTyBake (,BpesHoCT 3a Hera").



YneH 5. Tpowoumn Hagsop og onceroT Ha TCL CARE

TCL ke rv npeseme cuTe HEONXOAHN aKTUBHOCTU 3a MOMpPaBKa UK 3aMeHa Ha e/IeKTPOHCKM ypeam
ondateHun co TCL CARE. KopucHMKOT Hema Aa Aobure HagoKHaAa 3a TPOLLOLUTE, aKo Ce Npe3eMeHMU
CaMOCTOjHO aKTUBHOCTM 04, CTPaHA HAa KOPUCHUMKOT.

YneH 6. O6em Ha HaJOMECTOK

1. Tpowouu 3a pedpyHamparbe
Bo cnyyaj Ha owTeTyBatbe, pa3/iMKyBame AefyMHa LWTeTa M LenocHa 3aryba. [JlenymHo owTeTyBare
3HaYM TPOLIOLM 33 NonpaBKa NOMasu o4 BpeAHOCTa 33 OAPXKyBakbe Ha ypeaoT. AKo TpollouuTe 33

rnonpasKa ce NOBMCOKM, TOrall Toa e LenocHa 3aryba, Bo Toj cayyaj TCL Ke ro 3ameHU eNeKTPOHCKMOT
ypea nokpueH co TCL CARE.

2. lenymHoO owTeTyBame

Bo oBoj cnyyaj, TCL Ke rv cHOCM TpoLLOLLMTE 33 NOMpPaBKa, BKy4YyBajKM MM NOTPOLLIEHUTE YacoBU U
pe3epBHUTE AENOBU.

TCL Hema ga rv cHOCU cnefiHUTE TPOLLOLLMU:

a) TpoLwouy 3a NonpaBKa UK ApYyrv MepPKKU Kom 61 bune HeonxogHu 6e3 ornea Ha cayyajot ondaTteH co
TCL CARE;

6) LONONHWUTENIHM TPOLLOLM HAacTaHaTH Kako pe3ynTaT Ha moandukaumm uam nogobpyearba LUTO ro

HaAMWHYBaaT ONCeroT Ha PeHOBUPaHETO;
B) TPOLLOLM 32 CaMOOpraHM3npaHa Nonpaekxa;
r) HeocTBapeHu 4O06MBKKM NOPaAM CaMoOpraHM3npaHn pabotu;

ﬂ,) AONONHUTENHU Tpowoun NnpeaAn3BnUKaHU o4 NpuBpemMeHa A npegspemeHa nonpaskKa;



f) TpowoumTe 3a paboTUTe NOTPEOHMN 3a MONPaBKa, HO KOM PabOTU He U3BPLIEHN AUPEKTHO Ha

eNleKTpoHCcKM ypen nokpueH co TCL CARE;

€) HaJOMEeCT Ha WTeTa BP3 0CHOBA Ha OAroBOPHOCT, NOC/eA0BaTe/IHa MaTepurjaiHa WTeTa 1 WTeTa Ha
MMOT.

BKkynHa 3aryba

a) Bo cnyyaj Ha uenocHa 3aryba nam HenpodutabunHa nonpaska, KOPMCHUKOT Ke Ao06Me HOB ypes Kako
3aMeHa Ha CTapu1oT, HeucnpaseH ypes,. TeEXHUYKUTE KapaKTepUCTUKM Ha HOBMOT ypea mopa Aa buaat
bapem eaHakBu nan Noaobpu og ctapuoT ypen. HeepurkacHocTa Ha TpoLllouuTe 3Ha4YM TpoLwoLuTe 3a
nonpaeKa Ha ypeaoT, ja HaAMMHYBaaT BPeAHOCTa Ha rpuyKaTa. Bo ciyyaj ga ce AocTanHu e4HaKBK
ypeau, He MoKe aa ce 6apa HMUKAKBO NPaBO Ha TEXHUYKM Noaobpu ypeam Aypy U ako KynosBHaTa
BPEAHOCT € NOHMCKa 04, OpUrMHaHaTa BpeaHoCT. HoB ypea moxe Aa ce 6apa UCKNYy4MBO 33
HenpodumTabuaHa nonpasKa. MNpebapyBarbeTo BP3 OCHOBA Ha 4OMKMHATA Ha NOMNPaBKaTa € UCKYYeHO.

6) Bo cnyyaj Aia ce Nokpue BKynHaTa 3aryba, 0TKako Ke ce 3amMeHU anapaToT, ypeaoT LWTo e NpeaMeT Ha
3ameHa, BKAy4yBajKu M cUTe OPUrMHaNHK AoAaToum (NoHaun, MpeXkHa onpema,MeMoOPUCKN KapTUUKN,
KabM, KOMMNaKTHM AUCKOBM, MPUPaAYHULM, KYTUU, TIYBLUM UTH.), Ke cTaHaT concTeBeHocT Ha TCL, a
cooapeTHaTta TCL CARE ycnyra 3a Toj npounsBog, Ke ce cMmeTa 3a npekuMHaTa. KopucHMKOT Ke aobue ypen,
3a 3aMeHa CaMo OTKaKo Ke MM AoCTaBu CUTe OpUrMHanHM Aenosu 3a goaatoum Ha TCL. OBa UCTO TaKa
Ba)kKW M BO CNyYaj HAa HEUCNPABHW OPUTMHANHM N 06e36eaeHU AONOAHUTENHU AeN0BU (Ha Np. MpeXHa
onpema);

B) Bo c/lyyaj KOPUCHMKOT Za He M UCrnopaya OPUrMHaAHUTe AeN0BU U AeN0BU 33 AoAaToum ondaTeHu co
TCL CARE Kou bune gen of CTapuoT anapaTt BO MOMEHTOT Ha KynyBareTo, UCTUTE Ke ce npecmeTaaT no

nasapHU LEHUN N Ke ce oa3emMaT ofl YyTBPAEHUTE TPOLLOLM 3a NOoNpaBKa UM 3aMeHa Ha ypeaoT NoKpueH
co TCL CARE.

4. OrpaHuyyBame Ha 3aMeHa MAKW nonpasKa 3a ypeg nog TCL CARE

OrpaHunyyBakbeTO 3a 3aMeHa MK nonpaska 3a ypes noa TCL CARE e Care Value.

5. OTKYnN

LLiTeTaTa He MO*Ke Aa ce OTKyNu BO Napu, Aypv 1 BO CAyYaj Ha LenocHa 3aryba.



YneH 7. 3ameHa Ha eNeKTPOHCKMOT ypen nokpueH co TCL CARE

Bp3 ocHOBa Ha COOABETHMOT ypes 3a 3aMeHa, CUTe A04aTOUM Ha CTapuoT ypea WTo 6une MHcTaanpaHu
npu KynyBakeTo Ke ce cMeTaaT 3a 3ameHeTn 6e3 pasfiMka Aanu AoaaTounTe ce coapskaHu 1 Bo ypeaoT
3a 3aMeHa MK He Nopaau MoMeHTaHaTa KoHdUrypauuja 3a 3ameHa Ha ypedorT.. logatoum Wwro
NnoAoLHa Ce MHCTAaNMpPaHU BO CTapMOT ypes, a KoM He buie ondaTteHun co rapaHumjata npu KynysareTo
3aeAHO Co ypeaoT, HeMa Aa 6uaaTt nogobHuM 3a 3ameHa.

YneH 8. NNoyeToK Ha npumeHa u gocnesamwe Ha TCL CARE

TCL CARE cTaHyBa NpMMeEH/IMB BO MOMEHTOT Ha N/lakake Ha KyNoBHaTa LLeHa Kora ce KynyBa ypea
npoAajeH 3a BpemeTpakbe Ha akumjaTa.

YneH 9 Bpemetpaewe Ha TCL CARE
TCL CARE 3a eneKTpOHCKK ypean 3anoyHyBa No UCTEKOT Ha ¢dabpuyKaTa rapaHumnja og 24 meceum u

3aBpLUYyBa BO CeKoj c/iy4aj 60 meceum No AaTymoT Ha ¢paKTypaTa 3a ypeaoT, oagHocHo TCL CARE Tpae 36
meceum. LLITeTute npujaBeHn no gaTtymoT Ha uctekysarse Ha TCL CARE Hema ga 6uaaT npudarteHun.

MpecTaHOK BO C/yyaj Ha LenocHa 3aryba

Bo cnyyaj Kora ypeZoT e 3aMeHeT UM 3aMeHaTa Ha ypefoT nokpueH co TCL CARE no uenocHa 3aryba e
ofbveHa (McnnaTnvea nonpaBKa), COOABETHATA NPOMOTMBHA rapaHumja cnopes TCL CARE ke ce cmeTa 3a
HeBa)KeykKa. Bo TakBu cnyyam, KOpMCHMKOT HEMA MPaBO HAa KOMMEH3aunja, LeIoCHO UK AeNYMHO.

Ynen 10 MNocTtanka 3a ocTBapyBake Ha NpaBaTa Ha KopucHukot og TCL CARE

1. U3jaBa 3a ocTBapyBakbe npasa o TCL CARE

KopuMCHMKOT e fo/13KeH Aa ro npujaBn HacTaHOT o4 yneH 2.1 og oBme OnwTK ycaoBmM U ycnosm Ha TCL 6es
opnarare (perynapHo HajaoLHa BO POK 04 Tpu paboTHM AeHa).



2. dopmynap 3a 13jaBa 3a ocTBapyBatbe Ha npaBaTa og TCL CARE O6paseuoT 3a AeKnapaumja 3a
ocTBapyBame Ha npaBaTa o TCL CARE ce nononHyBa 3a cekoja noeauHeyHa NpUYMHETA WTeTa.

KOpUCHUKOT e fonKeH Aa ja HaBede NpMYMHaTa 3a WTeTaTa M Aa ja BHece BO GopMynapoT 3a usjasa. Toj
Ke rv coap»ku cnegHute MHGOPMaLMM TOYHO M LLEeJIOCHO:

* Koj ja npeayMsBMKan WTETATa - YKaxKyBakbe Ha IMLETO (BKAYYYBajKM U KaKBM BUN0 MHAUKALMM
HaBeAeHM o4 AeTeTO UAN MUNEHNYETO)

¢ Kora 1 Kage HacTaHana wreTaTa - CO HaBeyBakbe Ha AaTyMOT, BpEMETO, MEeCTOTO M 3emjaTa

* KaKko 1Au WTo ja npeaM3BMKano WTeTaTta - CO HaBeayBakbe Ha NpuynHaTta

e LLITo e oWTETEHO - CO Ha3HaKa Ha UMETO Ha YpPeaoT U BUAOT Ha OLUTETYBaHbETO

O6pa3zeuoT Ha M3jaBaTa 3a npaBaTta Ha TCL CARE morke aa ce Hajae Bo AHeKc 1, Koj e cocTaBeH Aen Ha
oswue lMpasuna.

TCL ro 3agp»KyBa nNpaBoTo Aa nobapa AONOAHUTENHA AOKYMeHTaUMja og KopUCHUKOT 3apaam
nucnonHyeake Ha o6BpckuTe oa TCL CARE Ha HajkBanuTeTHO u edmKacHo HMBO. Bo 0BOj ciyyaj,
OOKYMeHTaumjaTa AocTaBeHa co M3jaBaTa 3a npasaTa 3a TCL CARE npeTcTaByBa Lle/10CHa U ypegHa
OOKYMEHTaLMja 3a 3aN0YHyBakb€e Ha NOCTANKaTa 3a OCTBapyBakbe Ha npaBaTa Ha KopucHukot og TCL

CARE.

YcHuM usBecTyBarba AN MHGOPMaLLMK AafeHW Of, Koe BM0 NnLe He MOXKe Aa ce 3emaT npeasua.
MorpelwHun, HETOYHN AN CBECHO HETOYHMU MHOPMaLIMK HaBeAeHW BO M3jaBaTa 3a npasaTa 3a TCL CARE,
KaKo M HeycnexoT fa ce obe3bean 6apaHaTa goKymeHTaumja og TCL moxke Aa pe3yntupa co ogbmeate
[a ce KopucTaT npasaTa 3a TCL CARE, 6apatbe 3a pedyHanpare nan 3ameHa Ha ypenot co TCL, go
nocneanumTte npeasuaeHN CO KPUBUYHUOT 3aKOHUK.

3. AKTnBmpame Ha TCL CARE - HaaoOMeCTOK 3a HacTaHaTaTa WTeTa

TCL Ke M3BpLUX NPOLLEHKA M MOMNPABKA Ha HAaCTaHaTaTa LWTeTa WTO € MOXHO NOCKOPO 04, NPUEMOT Ha
LLe/I0CHA M cOO0ABETHA AOKYMeHTaLMja og, KoprcHMKoT. [lokonKy TCL gobue ypeaHo nonosHeTa MU3jaBa
33 OCTBapyBare Ha npasata o4 TCL CARE co ceTa noTpebHa npuapyxHa gokymeHTaunja, TCL ke nsgage



npuBpemMeHa NoTepAa 3a HaJlOMeCT Ha HacTaHaTaTa WTeTa. [lonpasBKaTa MOKe Aa Tpae Nogonro o 45
neHa. MpebapyBarbeTo 3a HOB ypes, BP3 OCHOBA Ha BPEMETO 3a Monpaska € UCKAY4YEeHO.

Bo cnyyaj Kora Bo oBaa ¢asa ce yTBpAM AEKa HAaCTaHATUOT Npobiem uam wreTaTa He ce ondaTeHun co
uneH 2.1 oa osue Ycnosu (Ha Np. Aieka NpobAemOoT LITO HacTaHa A e MOKPUEH CO 3aKOHCKa rapaHuuja Ha
npo13BoAMTENOT/NPOAABAYOT Ha e/IeKTPOHCKMOT ypes), TCL ke ro nssectn KOpUCHUKOT geKa ro oabun
HeroBoTo bapatbe U Ke My HANOXM Aa MM OCTBapau CBOWUTE NpaBa Ha APYr HAuuH - MpuspemeH
ceptudumkat usgaaeH og TCL. MpuspemeHnoT ceptudmkat usgageH og TCL cogpxu, mery apyroTo,
nHdopmaumm 3a IoKaunjaTa Ha Koja KopucHMKOT Tpeba Aa ro goctasum ypeaoT nokpueH co TCL CARE,
LWITO € NnpegMeT Ha KOMMNeH3auMja Uam NocTanka 3a ocTBapyBare Ha npasata og, TCL CARE.

KopMCHMKOT e flo/1PKeH Aa ro 40oCTaBu ypeaoT BO COMNacHOCT COo ynaTcTBaTa 40 HaBeAEHOTO MECTO, MecTo
Ha ycayra uTtH. TCL ke my 0b6e36eam npuspemeH ceptuduKaT Ha KOpMCHUKOT Npeky e-nowTa, pake nan
nowra.

Mo ucnopakaTa Ha ypeaoT A0 HaBeAEHOTO MeCTo Ha ucrnopaka, TCL Ke 3ano4He co 0bpaboTKa Ha ypeaoT
nokpueH co TCL CARE, noyHyBajKkn co cnpoBeayBare Ha NoTpebHaTa AMjarHOCTUKA U NPOBepPKa Ha
dakTn. Mo anjarHocTMumparse 1 yTBpayBame Ha daKkTUTe 3a ypeaoT WTo e npeamet Ha TCL CARE, TCL ke
n3gage noTBpaa 3a HAAOMECT Ha WTeTa AOKOAKY paKTMUKaTa cocTojba Ha ypeaoT o4roBapa Ha
nogatounte aageHn o KopncHMKOT BO M3jaBaTa 3a OCTBapyBarbe Ha npasata og, TCL CARE, 1 ako
WwTeTata unu npobaemot ce nokpueHn co TCL CARE.

JoKonky Bo oBaa ¢a3a ce yTBpAu A€eKa I'Ip06}'IEMOT U WTETATA WTO HAaCTaHa/1a HE € MOKpUeHa Co 4YieH

2.1 og oBune ONwWTK ycnoBM (Ha Np. AeKa HAacTaHOT e NOKPMEH CO 3aKOHCKa rapaHumja
NpoM3BOAMTENOT/NPOAABAYOT Ha eNIeKTPOHCKUOT ypea), TCL ke ro nssectn KopncHUKOT AeKa ro ogéun
HWBHOTO Baparbe M Ke My Ha/loXuM 4a M OCTBapaT CBOMTE NPAaBa Ha APYr HauMH.

TCL ke goctasu cepTudMKaT 32 KOMMNEH3alMja 3a WTeTaTa NpeansBMKaHa Ha KOPUCHUMKOT NPeKy e-noLTa,
dakc mam nowra. TCL Ke rv naaTh TPOLIOLMTE 32 NONpPaBKa AMPEKTHO Ha CEPBUCOT UK Ke n3zasne HoB
ypea BO C/lyyaj Ha LeniocHa 3aryba.

4. YBepeHue 3a gprkaBeH opraH

3a cuTe LITETU YMe NOCTOEHE € MOBP3aHO CO NOCTaNKaTa Ha YTBPAYBake Npes APrKAaBHW OpraHu (noxap,
e/leMeHTapHU HeMoroAm, NPOBaHU KPaXKbu 1 Kpaxkbu 1 cn.), KOpUCHUKOT e A0/IXKEH Aa NPUIOKU MU3jaBa
3a ocTBapyBatbe Ha npasaTa o4 TCL CARE co cooaseTHa noTBpAaa/aokymeHTaumja. obesbeaeHun og,
ApPyKaBHUTE OpraHu.



5 3ameHa Ha ypeZoT 3a Bpeme Ha NeproaoT Ha NOKPMEHOCT co pabpmuKa rapaHumja

AKo ypeaoT nokpueH co TCL CARE ce 3ameHM 3a Bpeme Ha TpaeheTo Ha ¢pabpurykaTta rapaHumja, a He co
TCL (Ha np., ynoTpebaTta Ha 3aKOHCKa rapaHuuja o4 Npou3BoAUTENOT), COOABETHUTE AOKA3M

(cepTnduKat 3a ucnopaka, cepTUdUKaT 3a 3ameHa UTH.) Ke buaaT obesbeneHmn No nogHecyBare U3jaBa
3a npaso cnopepg TCL CARE.

YneH 11 O6BPCKM Ha KOPUCHUKOT

1. O6BpcKM Npeq Koj buno HacTaH nokpueH co TCL CARE

a) MpeA NOYETOKOT Ha Koj 6U0 HacTaH nokpueH co TCL CARE, KopuCHUKOT e 06Bp3aH Aa ce Npuap:Kysa
KOH 06BPCKUTE NPE3eMeHM CO AOroBOPOT;

6) JokonKy KOpMCHMKOT NpeKpLUM HeKoja o4, 06BpcKuTe HaBeaeHu oae, TCL MMa NnpaBo e4HOCTPaHO Aa

ro otkarke TCL CARE. OTKkaxkyBareTo Ha TCL CARE ctanyBa Ha cMaa No HEroBOTO Npumatbe.

2. 06BpcKK BO cayyaj Ha gedekTn Kom ce ondaTteHn co TCL CARE - o6BpckmM Ha TCL Bo BpcKa co
MHbOPMALUM 33 KOPUCHUKOT

Kora ke ce cnyumn gedekT Koj ondaka TCL CARE, KopucHMKOT Ke Tpeba: aa) Aa ce Norpuku Aa ja cnpeyu
WUAM MMHUMM3UPA LITETATA KOJIKY LUTO € MOXKHO noBeKe ab) nucmeHo aa ro npujasu gedekToT n bes
ofNararbe Mo co3HaHue; aB) 6e3 oanarambe ja NpujaBu BO NoJsiMuMja WITeTaTa Npean3BMKaHa o,
KPMBWUYHK Aena NpoTuB UMOTOT; ar) 6e3 oanarawbe ga um obesbegm Ha TCL M nosmumjaTa CNUCOK Ha
n3rybeHu npegmeTu;

ae) na rv obesbean 3a TCL, 6e3 ognararbe, KOKY LLITO € MOXKHO Nobp30, cute MHPopmaL MK - BO
nucmeHa popma, AOKOKY ce nobapaaT - noTpebHU 3a 4a ce yTBpAM NpobaemoT/uTeTaTa NOKPUEHa Co
TCL CARE; nnm o6emoT Ha 06BpCKuUTe 3a KomneH3auuja Ha TCL, Kako 1 43 OBO3MOXKM KakBa buio
BepudUMKaumja Ha npuyMHaTa M 06emoT Ha WTeTaTa u 06eMOT Ha 06BPCKATa 3a KOMNEH3aUMja, Co
nonpaeKa W/n 3amMeHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE; af) na o6esbeau ceptnuduKkatn nobapaHm o,
TCL geka TCL pasymHo moxe Aa nobapa ga ce noaurHart.



6) Opyru o6BpCKK

a) Kop1CHUMKOT e oZiIroBopeH 3a ypeaoT KyneH u nokpueH co TCL CARE. OBa BKAy4yBa BHUMATE/THO U
COO/BETHO pPaKyBakbe CO anapaToT, KaKo M HEFOBO OTCTPaHYyBakbe Ha 6e36eHO M CUTYPHO MecTo,
BK/IYYUTE/IHO M 33 BpeMEe Ha TPAHCMOPTOT MU HOCEHETO.

6) YpenoTt HameHeT 3a Ae/I0BHU Lenn Ke ce cMeTa Aeka e nokpueH co TCL CARE camo aKo, Bp3 0CHOBa Ha
nozatounuTe Ha NPOU3BOANUTENOT, yPeaoT e NoroAeH 3a Takea ynotpeba.

B) KOPUCHMKOT e gonxeH Aa ja npujaBu wretaTta Ao TCL BegHal OTKaKo Ke A03Hae 3a ucTtaTa.

r) TCL CARE rv1 noKpuBa eNeKTPOHCKUTE Ypean BO 04HOC Ha HUBHaTa pesieBaHTHa cocTojba no
McnopakaTa, T.e. KOHPUrypaumja no ucnopakata 6e3 nocnegosatenHn mogmduKkaumm, T.e. 4OAATOUN BO
HMBHOTO OPUTMHANHO NaKyBakbe. Bo 0BoOj nornea, ypeaoT, MOAYNAPHUOT CET Ha anapaTty Uam
OpUWrMHanHara ranaHTepuja ce nokpuneHn co TCL CARE camo A0OKO/IKy Ce BO HUBHOTO NaKyBamse.

3. OcnoboayBarse o4 06BpcKaTa 3a NOMNPaBKa MK 3ameHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE Bo cayyaj Ha
npeKkpLyBarbe Ha 06BPCKUTE

OcBeH BO C/ly4aj Ha 3/I0HaMepPHO NpeKpLUyBakbe Ha 06BpcKMTe, TCL € Ao1KeH Aa ro Nonpasu Uaun
3ameHu ypeaoT nokpueH co TCL CARE go cTeneH A0 Koj AedeKToT He e NpUYMHA 3a NojaBa Unu
yTBpAYyBakbe Ha HacTaHoT noKpueH co TCL CARE.

YneH 12 Hema o6BpcKa 3a nonpasKa UK 3ameHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE oa nocebHM NpuunHU
TCL He e 06Bp3aH Aa ro nonpasa UM 3ameHn ypegot nokpmeH co TCL CARE aoKkonky KOpUCHUKOT M3Mamu
unu ce obmae aa ro usmamm TCL BO ogHOC Ha GaKTUTe KAYyYHUM 3a YTBPAYBakbe Ha OCHOBATA MU M3HOCOT
Ha KomneH3auujata. Kora nsmama uamn obug 3a namama e yTepAeHa co NpaBoCU/IHA KPMBUYHA Npecyna
npotuB KOPMUCHMKOT 3a M3MamMa uan obug, 3a n3amama, NPeTNocTaBKUTE HaBeAeHN BO NPETXOAHMOT CTaB
Ke ce cMeTaaT 3a A0KaKaHMW.

YneH 13 MpeHoc nam npoaaxkba Ha ypean ondateHn co TCL CARE

Buaejkm TCL CARE WTO rv NOKpUBaA eNeKTPOHCKUTE ypeamn ce ogHecyBa Ha CepUCKMOT 6poj Ha ypesoT, 3a
Bpeme Ha TpaerbeTo Ha TCL CARE ypeaoT mose aa ce npeHece/npoaaae, a TCL CARE ke npoaonu aa ce
NpPUMeHyBa A04eKa HOBMOT concTBeHMK (KoprcHUMK) He rv npudaTm npasaTa 1 06BpcKkuTe cnopeg TCL



HETA.
YneH 14 U3BecTyBame - 0bpaseL, Ha M3jaBa 3a Hamepu
[o cTeneH A0 KOj 3aKOHOT He NpeaBuAayBa Kakea 6uio nncmeHa popma u 4o CTeneH [0 Koj 0BOj A0rOBOpP

He NpeaBuayBa NOMHaKY, U3jaBUTE U M3BECTyBakbaTa HaBedeHM 3a TCL, Kou ce ogHecyBaaT Ha
[A0rOBOPHNOT 0AHOC U ce AoCTaBeHU anpekTHo Ao TCL, ke buaat n3paneHu Bo TeKCT. popma.

Ynen 15 TCL CARE

TCL CARE ce coctou oa npasunHo nonosHet ¢opmynap TCL CARE, oBre OnwiTK yCNOBU U YC/IOBU U
daKTypa nnm GucKanHa cMeTKa 3a KyneHMoT ypes nokpueH co TCL CARE.

YneH 16 KoHTakT getanm 3a TCL CARE

TenedoHcku 6poj: 01 7777 491  Beb-cTpaHuua:
https://tcl-promotion.com
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