KUSHTET E PERGJITHSHME TCL CARE promovimi i produkteve té bardha 2+3
vjet

Kéto kushte zbatohen pér pajisjet e mallrave té bardha té shpérndara nga TCL Netherlands BV i ato
u shitén si pjesé e promovimit TCL CARE.
Periudha e fushatés promovuese zgjat nga data 01.04.2026. deri mé 30.06.2026.

Periudha e regjistrimit gjaté sé cilés mund té aktivizohet shérbimi TCL CARE éshté nga data 01.04.2026.
deri 30.07.2026.

Pé&r té marré TCL CARE, klientét duhet té regjistrohen online né https://tcl-promotion.com/xk/

jo mé voné se 30 dité pas blerjes.

Shérbimi TCL CARE ofrohet nga njé ofrues i jashtém shérbimi (Partum Serve doo). Garanci e zgjeruar e
vlefshme vetém pér produktet e shpérndara pérmes rrjetit zyrtar té shpérndarjes TCL.

Produktet gé marrin pjesé né promovimin e garancisé sé zgjatur 2+3:

Model name
FFO724WA2
FF0844WAOQ
FF0924WA2
FF1024WA2

FF1224WA2
RP409BLEOEE

Kuptimi i disa termave

Termat né kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme kané kéto kuptime:

® Partum Services doo, né vijim referuar si "Partum" - ofrues i garancisé sé zgjeruar TCL CARE. °
"Pérdoruesi" - personi gé bleu pajisjen e mallrave té bardha shitet né kuadér té Promocionit

“Garanci e zgjeruar”.

e "TCL CARE" - garanci e zgjatur gé pérdoruesit marrin kur blejné mallra té bardha TCL

shitet si pjesé e "garancisé sé zgjatur".

Neni 1. Lénda e TCL CARE



1. Subjekti i TCL CARE né kéto kushte

Cdo pajisje elektronike (né tekstin e métejmé: pajisje ose pajisje elektronike) pérshkruhet mé né detaje
né faturé

dhe aksesorét né paketimin origjinal té bleré me pajisjen e specifikuar mund té jené objekt i TCL CARE.
TCL

CARE T & Cjané né pérputhje me ligjet e vendeve pér té cilat zbatohet kontrata. 2.

Objektet qé nuk mbulohen nga TCL CARE

a) hard disk portativ té jashtém,;

b) materialet ndihmése dhe harxhuese té pércaktuara nga prodhuesi si materiale harxhuese ose
pjesé harxhuese;

c) té gjitha llojet e mjeteve;

d) pjesé té tjera té cilat, sipas pérvojés, duhet té zévendésohen gjaté jetés sé elektronikés pajisjet, dhe
né ¢do rast pjesé gome, kushineta, vula radiale té boshtit, ngrohés; e) vecmas

aksesorét e blerég; f) té gjitha llojet e softuerit;

g) pajisjet e furnizuara me defekt, si dhe defekte té prodhuesit serik;

h) aksesoré ose pajisje shtesé ose té blera mé pas.

Neni 2. Shtrirja TCL CARE 1. Kohézgjatja e TCL CARE - Ngjarjet e mbuluara nga TCL CARE

TCL do té kryejé riparimin ose zévendésimin dhe do té garantojé funksionimin korrekt té pajisjes
elektronike qé ka bleré

Pérdoruesi dhe kush mbulohet nga TCL CARE vetém pér déshtime ose shgetésime té paparashikueshme
dhe té papritura objekti i mbuluar nga TCL CARE. Démet e paparashikueshme jané ato gé Pérdoruesi

nuk mundi

té parashikohen ose duhet t'i parashikoheshin né kohén e duhur duke aplikuar kujdesin e zakonshém té
duhur, me ané té té cilit

neglizhenca e réndé e pérjashtuar pér té cilin rast TCL rezervon té drejtén té mbajé né burim pagesén e
démeve té shkaktuara

ngjarje.

TCL do té kryejé riparimin ose zévendésimin dhe do té garantojé funksionimin korrekt té pajisjes
elektronike qé ka bleré



Pérdoruesi dhe kush mbulohet nga TCL CARE nése njé pajisje e tillé péson démtime té shkaktuara nga
njé ose mé shumeé prej tyre rastet e méposhtme:

a) déshtimet pas skadimit té garancisé sé prodhuesit (garanci e zgjatur)

2. Raste jashté fushéveprimit té TCL CARE TCL shkaktuar:

a) KUJDESI nuk mbulon démet Veprim i géllimshém nga pérdoruesit;

b) lufta, ngjarjet e luftés, lufta civile, revolucioni, rebelimi, kryengritja ose trazirat;
c) energjia bérthamore, rrezatimi bérthamor ose substanca radioaktive; d) térmeti;

e) terrorizmi ose akti terrorist; Njé akt terrorist éshté ¢do akt i personave ose grupeve té personave me
géllim té arritjes géllime politike, fetare ose ideologjike, té njé natyre té tillé qé té shkaktojné
pérhapjen e frikés ose terrorit né pér publikun ose pjesé té publikut, dhe rrjedhimisht ndikimi né
geveri ose institucionet shtetérore;

f) pérdorniartikuj me njé gabim, me cilin gabim Pérdoruesi duhet té ishte njohur;
g) né masén qé Pérdoruesi duhej té pérdorte njé palé té treté si furnizues (prodhues ose tregtar) né

né rastin e njé garancie ligjore, nése Pérdoruesi nuk mund té paragesé njé faturé pér riparimin e pajisjes
ose nése éshté riparimi i kryer pa miratim paraprak;

3. Supozimet pér vlefshmériné e TCL CARE - kufizimet:

h) Pér sa i pérket neglizhencés, mbulohet vetém neglizhenca e lehté. Né rast neglizhence té réndé,
eksperti do vlerésoni dhe kontrolloni shkakun e démtimit dhe pajisjen. Cdo dém i shkaktuar nga
pérdorimi joprofesional, démtim i géllimshém, géllim, trajtim jo i duhur, i parregullt ose i

paparashikueshémasgjésimi do té konsiderohet shkelje e detyrimit té kujdesit té marré pérsipér nga

Pérdoruesi duke bleré pajisjen injé dém i tillé nuk duhet té mbulohet;

i) Démet ose kostot e shkaktuara nga mungesa e materialit ose dizajnit brenda periudhés sé garancisé
prodhuesi nuk do té mbulohet;

j) Pérjashtohen, ose paraprihen né rastin e démit: garancité dhe/ose démet e bazuara né garancitg,
kompensimi pér démet e siguruesve té tjeré, garancité ose detyrimet kontraktuale palét e treta. Cdo
ndryshim nga garancité e tjera (vlera aktuale e p.sh. kundrejt vlera e pajisjes sé re) mbulohet nga
mbulimi i ploté pér pajisjet elektronike;

k) démtimi i té gjitha llojeve té softuerit (pérfshiré sistemet operative, softuerin e diskut, drejtuesit,
shérbimet komunale, etj.) nuk do té mbulohen. Pérdoruesi éshté personal pérgjegjés pér programet,

drejtuesit, té dhénat dhe funksionalitetin e tyre. Humbje



té dhénat dhe softueri nuk mund t'i nénshtrohen njé kérkese kompensimi pér shkaget e pérmendura té
démit.

Pér mé tepér, kostot e riparimit nuk do té rimbursohen né rast té problemeve gé lidhen me

softuer, sisteme operative, viruse, pérputhshmeéri, rikuperim té té dhénave, duke

rivendosur sistemin, duke mbledhur sérish té dhéna etj;

I) Kostot e shkaktuara pér ¢do dém tjetér pérve¢ démtimit té harduerit nuk do té mbulohen. Kjo ai
zbatohet gjithashtu pér té gjitha kostot (tarifat e pérpunimit dhe analizés, etj.) pér analizén e démit
nuk jané identifikuar gabime harduerike;

m) Démi i shkaktuar nga pérdorimi i njé pajisjeje té mbuluar nga TCL CARE pér géllime né
kundérshtim me udhézimet né lidhje me pérdorimin dhe géllimin e specifikuar nga prodhuesi, si dhe
démtimet gé nuk ndikojné né rrugé pérdorimi i pajisjes sé pérshkruar nga prodhuesi (démtime té tilla
si gérvishtjet, skrapimi etj.) nuk do té mbulohet;

n) Asnjé kompensim nuk paguhet né bazé té pérgjegjésisé, démit material pasues dhe démit né proné.
Démi pasues i ngjarjeve té démit qé rezulton né asnjé rast nuk mbulohet. Pér

vlerésimi démi merret parasysh vetém démtimi parésor i pajisjes, pra shkaku kryesor i démtimit, gé
éshté mbulohet nga objekti i TCL CARE;

o) Ulje né vleré pér shkak té konsumit, démtim pér shkak té kimikateve afatgjata ose veprimi termik né
pajisje, démtimi i shkaktuar nga ndryshku, si dhe ¢do kosto servisimi, rregullimet dhe pastrimi nuk i
nénshtrohen démtimit. kompensim, as reduktim gradual performanca e pajisjes;

p) Démi i shkaktuar paléve té treta gé kané tentuar té riparojné pajisjen ose ndérhyrjet e paléve té treta
njé person, ose njé person pa autorizimin e duhur, nuk duhet té€ mbulohet nga TCL CARE.
Pérjashtohen gjithashtu démet e shkaktuara nga kafshét shtépiake, shtépiake ose té egra kafshét.

g) Démtimi i shkaktuar nga pérdorimi i aksesoréve té jashtém me defekt ose té papérshtatshém

(fiksuesit e vezéve, rrethimet néntokésore, etj.) nuk do té mbulohen;
r) Humbja e pajisjes né kuptimin gé ajo humbet, harrohet, lihet pa mbikéqyrje ose né njé tjetér

modaliteti i zhdukur, nuk do té mbulohet nga TCL CARE. Gjetja e mévonshme nuk do té merret parasysh
dhe as né

né ¢do rast, nuk do té nénkuptojé mbulimin e ndonjé démi;

s) Démet qé jané raportuar, por gé nuk mund té vértetohen sepse pajisja nuk éshté dorézuar, nuk do té
jené



mbuluar. Kjo pérjashton démtimet qé vijné nga shkatérrimi i ploté i pajisjes pér shkak té forcés
madhore;

t) Té gjitha llojet e démtimeve té shkaktuara nga shkalla konsiderohen si pérdorim jo i duhur i pajisjes,
kjo do té thoté, konsumimi nuk mbulohet;

u) Démet e shkaktuara nga ose gjaté aktiviteteve sportive, ose nga djersa ose kondensimi, té ata nuk do
té mbulohen;

v) Démi gé nuk i atribuohet njé incidenti té pavarur do té konsiderohet dém progresiv

(mjedis i kondicionuar dhe/ose pérdorim) dhe nuk do té mbulohet, gjé qé pérjashton papérsosmérité

materialet dhe dizajnet pas skadimit té garancisé sé prodhuesit.

Neni 3. Vendi i vlefshmérisé sé TCL CARE

1. Pajisjet stacionare

Sipas dizajnit té pajisjeve té palévizshme, hapésira e Pérdoruesit do té konsiderohet vendndodhja e
mbuluar nga TCL

KUJDESI né Evropé né aspektin gjeografik.

2. Pajisjet celulare

Sipas dizajnit té pajisjeve dhe pajisjeve celulare gé mund té vendosen né hapésira té jashtme, Evropé ai

merr né konsideraté zonén lokale té mbuluar nga TCL CARE né terma gjeografikeé.

Neni 4. Vlera e pajisjes elektronike té mbuluar nga TCL CARE

Vlera e njé pajisjeje elektronike t& mbuluar nga TCL CARE éshté ¢mimi i pajisjes ose pajisjeve té reja
vlera teknike té barabarta né ditén e démtimit ("Vlera e kujdesit"). Vlera e pajisjes elektronike tcl
CARE i mbuluar gjithmoné i referohet cmimit té blerjes sé pajisjes pa tatimin e shtuar

vlera dhe duke pérjashtuar subvencionet ose zbritjet speciale (mbéshtetje pér vezé nga prodhuesit ose
furnitorét, zbritjet dhe/ose shitjet e shitésve).



Neni 5. Kostot jashté fushéveprimit té TCL CARE

TCL do té ndérmarré té gjitha aktivitetet e nevojshme té riparimit ose zévendésimit pér pajisjet
elektronike té mbuluara KUJDESI TCL. Pérdoruesi nuk rimbursohet pér kostot e aktiviteteve gé
Pérdoruesi éshté né ményré té pavarur ndérmarré.

Neni 6. Fusha e démeve

1. Kostot e rimbursimit

Né rast démtimi, ne béjmé dallimin midis démtimit té pjesshém dhe humbjes sé ploté. Mjetet e
démtimit té pjesshém

kostot e riparimit jané mé té uléta se vlera e mirémbajtjes sé pajisjes. Nése kostot e riparimit jané mé té
larta, atéheré éshté njé humbje totale, né té cilin rast TCL do té zévendésojé pajisjen elektronike té

mbuluar nga TCL KUJDESI.

2. Démtimi i pjesshém

Né kété rast, TCL pérballon kostot e riparimit, duke pérfshiré orét e punés té shpenzuara dhe pjesét e
kémbimit.

TCL nuk do té pérballojé kostot e méposhtme:
a) kostot e riparimit ose masa té tjera qé do té ishin té nevojshme pavarésisht nga rasti gé mbulon
KUJDESI TCL;

b) kostot shtesé té shkaktuara pér shkak té ndryshimeve ose pérmirésimeve qé tejkalojné géllimin e
rinovimit;

c) kostot e riparimit té organizuar né ményré té pavarur;
d) fitimet e parealizuara pér shkak té punimeve té organizuara né ményré té pavarur;
e) kostot shtesé té shkaktuara nga riparimi i pérkohshém ose i hershém;

f) koston e punés sé kérkuar pér riparimin, por jo e kryer personalisht né njé pajisje elektronike e cila
mbulon TCL CARE;

g) démet e bazuara né pérgjegjési, déme materiale pasuese dhe déme materiale.



3. Humbje totale

a) Né rast té humbjes totale ose riparimit jofitimprurés, Pérdoruesi do té marré njé pajisje té re qé
do ta béjé kété zévendésoni njé pajisje té vjetér, me defekt. Karakteristikat teknike té pajisjes sé re
duhet té jené té paktén e barabarté ose mé e miré se pajisja e vjetér. Mosefikasiteti i kostos nénkupton
gé kostot riparimet tejkalojné vlerén e kujdesit. Né rast se ka pajisje té barabarta, nuk mund té béhet

kérkoni té drejtén pér pajisje teknikisht superiore edhe nése vlera e blerjes éshté mé e ulét se

vlera origjinale e kujdesit. Pajisja e re mund té kérkohet ekskluzivisht pér riparime jofitimprurése. Duke

kérkuar né bazé té kohézgjatjes sé riparimit, ai pérjashtohet.

b) Né rast se humbja totale mbulohet, pasi pajisja té jeté zévendésuar, nga njé pajisje e cila éshté
subjekt i zévendésimit, duke pérfshiré té gjitha pjesét origjinale té pajisjeve shtesé (karikuesit, rrjeti
pajisjet, artat e kujtesés, kabllot, disget kompakte, manualet, kutité, minjté, etj.), do té béhen proné

nga TCL, dhe TCL CARE pérkatése pér até produkt do té konsiderohet i ndérpreré. Pérdoruesi do té
marré pajisja zévendésuese vetém pasi té keni dorézuar té gjitha pjesét origjinale té aksesoréve né TCL.
Kjo vlen edhe né né rast té pjeséve origjinale dhe té siguruara me defekt té pajisjeve shtesé (pajisjet e
rrjetit té vezéve);

) Né rast se pérdoruesi nuk dorézon pjesét origjinale dhe pjesét e pajisjeve shtesé té mbuluara
TCL CARE, té cilat ishin pjesé e pajisjes sé vjetér né momentin e blerjes, do ta llogarisé até sipas cmimet
e tregut dhe zbritja nga kostoja e pércaktuar e riparimit ose zévendésimit té pajisjes s&€ mbuluar KUJDESI

TCL.

4. Kufizimi i zévendésimit ose riparimit té pajisjes nén TCL CARE

Kufiri i zévendésimit ose riparimit pér pajisjen nén TCL CARE éshté Vlera e Kujdesit.

5. Shélbimi

Démi nuk mund té shlyhet me para né dorég, edhe né rast té humbjes totale.

Neni 7. Zévendésimi i njé pajisjeje elektronike té mbuluar nga TCL CARE

Bazuar né pajisjen e duhur zévendésuese, té gjithé aksesorét e pajisjes sé vjetér qé jané instaluar né



né momentin e blerjes, ato do té konsiderohen té zévendésuara pavarésisht nése shtesat jané té
pérfshira gjithashtu né pajisje zévendésuese ose asnjé pér shkak té konfigurimit aktual té zévendésimit.
pajisje. Shtesat mé voné instaluar né njé pajisje té vjetér gé nuk mbulohej nga garancia né momentin e
blerjes sé bashku me pajisjen nuk do té jeté i pérshtatshém pér zévendésim.

Neni 8. Fillimi i aplikimit dhe maturimi i TCL CARE

TCL CARE fillon té aplikohet né momentin e pagesés sé ¢mimit té blerjes gjaté blerjes sé pajisjes shitet

ne aksion.

Neni 9 Kohézgjatja e TCL CARE

TCL CARE pér pajisjet elektronike fillon pas skadimit té garancisé sé fabrikés prej 24 muajsh dhe
pérfundon né ¢do rast 60 muaj pas datés sé llogarisé pér pajisjen J)TCL CARE zgjat 36 muaj.

Démet e raportuara pas datés sé skadimit té TCL CARE nuk do té pranohen.

Pérfundimi né rast té humbjes totale

Né rast se pajisja zévendésohet ose zévendésimi i pajisjes mbulohet nga TCL CARE pas pérfundimit
humbija e zbritur (riparimi fitimprurés), garancia pérkatése promocionale sipas TCL CARE konsiderohet
do té anulohet. Né raste té tilla, Pérdoruesi nuk do té keté té drejté pér kompensim, plotésisht ose

pjesérisht.

Neni 10. Procedura pér ushtrimin e té drejtave E dobishme
1. Deklaraté pér ushtrimin e té drejtave nga TCL CARE

Pérdoruesi éshté i detyruar té raportojé ngjarjen nga neni 2.1. té kétyre Kushteve dhe Kushteve té
Pérgjithshme né TCL pa vonesé (né ato té rregullta rastet mé sé voni brenda tre ditéve pune).

2. Formulari i deklaratés pér ushtrimin e té drejtave nga TCL CARE Formulari i deklaratés pér ushtrimin e
té drejtave nga TCL KUJDESI plotésohet pér ¢do dém té shkaktuar individualisht.

Pérdoruesi éshté i detyruar té deklarojé shkakun e démit dhe ta fusé até né formularin e deklarimit. Ata
duhet té jené pikérisht né té dhe informacioni i méposhtém éshté dhéné plotésisht:



¢ Kush e shkaktoi démin - tregues i personit (duke pérfshiré ¢do tregues se fémija ose kafsha shtépiake

e kujt éshté ka shkaktuar déme)
¢ Kur dhe ku ka ndodhur démi - duke treguar datén, orén, vendin dhe vendin
¢ Si ose nga ¢faré ka ndodhur démi - duke treguar shkakun
e Cfaré éshté démtuar - duke treguar emrin e pajisjes dhe llojin e démtimit

TCL rezervon té drejtén té kérkojé dokumentacion shtesé nga Pérdoruesi me géllim té pérmbushjes sé
detyrimit ngam TCL CARE né nivelin mé cilésor dhe efikas. Né kété rast dokumentacioni i dorézuar me
deklarata pér ushtrimin e té drejtave nga TCL CARE paraget dokumentacion té ploté dhe té rregullt pér

fillimi i procedurave pér ushtrimin e té drejtave té Pérdoruesit nga TCL CARE.
Njoftimet gojore ose informacionet e dhéna nga ¢do person nuk mund té merren parasysh. Gabim,

informacion i pasakté ose me vetédije té pasakté i dhéné né deklaratén pér ushtrimin e té drejtave nga
TCL CARE, si dhe mosdhénia e dokumentacionit té kérkuar nga TCL mund té rezultojé né refuzimin e

ushtrimit

té drejtat nga TCL CARE, duke kérkuar rimbursimin e kostove té paguara té riparimit ose zévendésimit té
pajisjes nga

Palét e TCL, deri né pasojat e parashikuara né ligjin penal.
3. Aktivizimi i TCL CARE - kompensim pér démin e shkaktuar

Tcl do té kryejé vlerésimin dhe riparimin e démit té shkaktuar sa mé shpejt qé té jeté e mundur pas
marrjes sé i-sé sé ploté dokumentacioni i duhur nga Pérdoruesi. Nése TCL merr njé deklaraté té
plotésuar si¢c duhet pér zbatim duke ushtruar té drejtat nga TCL CARE me té gjithé dokumentacionin e
nevojshém shogérues, TCL do té nxjerré certifikaté provizore pér kompensimin e démit té shkaktuar.
Riparimi mund té zgjasé mé shumé se 45 dité. Duke kérkuar pajisja e re fiket né bazé té kohézgjatjes sé
riparimit.

Né rast se gjaté késaj faze pércaktohet se ngjarja ose démi i shkaktuar nuk mbulohet nga neni 2.1. kéto
Kushte (p.sh. qé ngjarja gé rezulton mbulohet nga garancia ligjore e prodhuesit/shitésit

pajisja elektronike), TCL do té informojé Pérdoruesin se ata kané refuzuar kérkesén e tyre dhe do t'i
udhézojé ata té japin kérkesén e tyre ata i ushtrojné té drejtat e tyre né njé ményré tjetér. Certifikata e
pérkohshme e léshuar nga TCL, ndér té tjera ai pérmban informacion né lidhje me vendndodhjen né té
cilén Pérdoruesi duhet té dorézojé pajisjen e mbuluar nga TCL CARE, a e cila éshté objekt i kompensimit
té démeve ose procedurés sé ushtrimit té té drejtave nga TCL CARE.

Pérdoruesi éshté i detyruar ta dorézojé pajisjen né vendin e treguar, vendin e shérbimit ose té ngjashme
né pérputhje me udhézimet. TCL ai do t'i dorézojé pérdoruesit certifikatén e pérkohshme me e-mail,
faks ose posté.



Pas dorézimit té pajisjes né vendin e treguar té dorézimit, TCL do té fillojé pérpunimin e pajisjes sé
mbuluar

TCL CARE, duke filluar me zbatimin e diagnostikimit dhe kontrollit té fakteve té nevojshme. Pas zbatimit
diagnostifikimi dhe pércaktimi i gjendjes faktike té pajisjes qé éshté objekt i TCL CARE, TCL do té |éshojé

certifikata pér kompensim nése gjendja faktike e pajisjes korrespondon me té dhénat e ofruara nga
Pérdoruesi thuhet né deklaratén pér ushtrimin e té drejtave nga TCL CARE, dhe nése démi ose ngjarja
mbulohet nga TCL KUJDESI.

Nése né kété fazé pércaktohet se ngjarja ose démi gé rezulton nuk mbulohet nga neni 2.1. té kétyre té
Pérgjithshme kushtet (p.sh. gé ngjarja gé rezulton mbulohet nga garancia ligjore e prodhuesit/shitésit

pajisja elektronike), TCL do té informojé Pérdoruesin se ka refuzuar kérkesén e tyre dhe i ka udhézuar
ata té japin kérkesén e tyre ata i ushtrojné té drejtat e tyre né njé ményré tjetér.

TCL do t'i dorézojé Pérdoruesit konfirmimin e kompensimit pér démin gé rezulton me e-mail, faks ose
posté. TCL do té paguani kostot e riparimit direkt né shérbim ose ata do té dorézojné njé pajisje té re né
rast humbjeje té ploté.

4. Konfirmimi i njé organi shtetéror

Pér té gjitha démet ekzistenca e té cilave lidhet me procedurén e pércaktimit para organeve shtetérore
(zjarr, fatkeqésité natyrore, viedhjet dhe vjedhjet etj.), PEérdoruesi éshté i detyruar té deklarojé
ushtrimin e té drejtave nga TCL té KUJDESIT t'i bashkéngjitet certifikatés/dokumentacionit pérkatés té
siguruar nga organet shtetérore.

5. Zévendésimi i pajisjes gjaté periudhés sé mbulimit
Nése pajisja e mbuluar nga TCL CARE zévendésohet pér kohézgjatjen e garancisé sé fabrikés, jo nga

pér TCL (p.sh. pérdorimi i garancisé ligjore té prodhuesit), déshmi té pérshtatshme (certifikata e
furnizimit, pas dorézimit té deklaratés pér ushtrimin e té drejtave nga TCL do té dorézohet edhe
certifikata e zévendésimit etj.)

Neni 11. Detyrimet e pérdoruesit

1. Angazhimet para ¢do ngjarjeje té mbuluara nga TCL CARE
a) Pérpara fillimit té ¢cdo ngjarjeje té& mbuluar nga TCL CARE, Pérdoruesi éshté i detyruar té
respektojé detyrimet e marra nga kontrata;

b) Nése Pérdoruesi shkel ndonjé nga detyrimet e pércaktuara kétu, TCL ka té drejté né
ményré té njéanshme anulo TCL CARE. Anulimi i TCL CARE do té hyjé né fugi me marrjen e tij.



2. Detyrimet pér ndodhjen e njé ngjarjeje t& mbuluar nga TCL CARE - Detyrimet e TCL pér té informuar
pérdoruesit

Kur ndodh njé ngjarje gé mbulon TCL CARE, Pérdoruesi: aa) do té sigurohet gé ju té parandaloni
ose minimizoni démin, sa mé shumé gé té jeté e mundur; ab) raportoni ngjarjen me shkrim dhe
pa vonesé me njohuri; ac) raportojné pa vonesé né polici démin e shkaktuar nga veprat penale
kundér pronés;

ad) pa vonesé t'i sigurojé TCL dhe policisé njé listé té sendeve té humbura; ae) t'i dorézojé TCL, pa
vonesé, né masén e deri né ¢faré mase éshté e mundur, té gjitha informacionet - me shkrim, nése
kérkohet - jané té nevojshme pér pércaktim ngjarjet/démtimet e mbuluara nga TCL CARE ose shtrirja e
detyrimeve té TCL bazuar né kompensim, si dhe té mundésojé ¢do verifikim té shkakut dhe sasisé sé
démit dhe shtrirjes sé detyrimit pér kompensimin e demit duke riparuar ose zévendésuar pajisjen e
mbuluar nga TCL CARE; af) dorézoni certifikatat e kérkuara nga TCL, a cilat certifikata mund té kérkohen
né ményré té arsyeshme nga TCL pér t'u mbledhur.

b) Detyrime té tjera ba) Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér pajisjen e bleré dhe té
mbuluar nga TCL CARE.

Kjo pérfshin trajtimin e kujdesshém dhe té kujdesshém té paijisjes, si dhe asgjésimin e saj pér siguriné
dhe siguriné vendi, duke pérfshiré gjaté transportit ose transportit.

Pér shembull, démtimi mund té parashikohet lehtésisht né rast se pérdoret njé pajisje e mbuluar nga
TCL CARE atmosferé e lagésht ose né shi. Njé pérdorim i tillé i pajisjes éshté gjithashtu né kundérshtim
me udhézimet e prodhuesit.

Pé&r mé tepér, trajtimi i pakujdesshém i pajisjes mund té shkaktojé démtime nga léngjet, rrézimet ose
thyerjet (p.sh. larja né lavatrice ose déshtimi né rast té mbajtjes sé pajisjes né xhepin e pantallonave).
Njé dém i tille, ndér té tjera nuk do té mbulohet nga TCL CARE e ploté.

bb) Pajisjet celulare, né varési té dizajnit (pajisjet celulare té tilla si laptopét, kamerat, telefonat
celularé, MP3 player, etj.) duhet té mbrohen si¢ duhet dhe hidhet gjaté transportit/transportimit dhe
éshté nén mbikéqyrje té vazhdueshme.

bc) Pajisja e destinuar pér géllimet e biznesit do té konsiderohen té mbuluara nga TCL CARE vetém nése,
bazuar né té dhénat prodhuesi, i pérshtatshém pér njé pérdorim té tillé.

bd) Pérdoruesi éshté i detyruar té raportoj démin dhe TCL né té njéjtén kohé nga njohurité rreth té
njéjtés teme.

be) TCL CARE mbulon pajisjet elektronike né lidhje me ato pérkatése gjendja pas dorézimit, dmth
konfigurimi pas dorézimit pa ndryshime té mévonshme, dmth aksesoré né paketimin e tyre origjinal. Né
kété kuptim, njé pajisje, njé grup modular pajisjesh ose aksesorét origjinalé mbulohen nga TCL CARE
vetém nése jané né paketimin e tyre.



3. Pérjashtim nga detyrimi pér riparimin ose zévendésimin e pajisjes s€ mbuluar nga TCL CARE né rast
shkeljeje detyrim

Me pérjashtim té rastit té njé shkeljeje me géllim té keq té detyrimeve, TCL kérkohet té riparojé ose
zévendésojé pajisjen e mbuluar Tcl CARE né masén gé shkelja nuk éshté shkaku i ndodhjes ose
pércaktimit té ngjarjes sé mbuluar KUJDESI TCL.

Neni 12. Nuk ka asnjé detyrim pér té riparuar ose zévendésuar pajisjen e mbuluar nga TCL CARE nga
special arsyet

Tcl nuk kérkohet té riparojé ose zévendésojé njé pajisje té mbuluar nga TCL CARE nése Pérdoruesi
mashtron ose pérpjekjet pér té mashtruar TCL té fakteve thelbésore pér té pércaktuar bazén ose
shumén e démit.Nése mashtrimi ose tentativa e mashtrimit vértetohet me njé vendim penal té formés
sé preré kundér Pérdoruesit pér shkak té mashtrimit ose tentativés pér mashtrim, supozimet nga
paragrafi i méparshém konsiderohen té vértetuara.

Neni 13 Transferimi ose shitja e njé pajisjeje té mbuluar nga TCL CARE

Meqgenése TCL CARE gé mbulon pajisjet elektronike i referohet numrit serial té pajisjes, gjaté

kohézgjatja Pajisja TCL CARE mund té transferohet/shitet dhe TCL CARE do té vazhdojé té aplikojé té
gjitha ndérsa pronari i ri (Pérdoruesi) pranon té drejtat dhe detyrimet sipas TCL CARE.

Neni 14. Njoftimet - formulari i deklaratés sé qéllimit

Né masén qé ligji nuk parashikon asnjé formé té shkruar dhe né masén qé kjo marréveshje nuk
parashikon pérndryshe, deklaratat dhe njoftimet e specifikuara pér TCL, té cilat i referohen
marrédhénies kontraktuale dhe dorézohen direkt né TCL, ato do té léshohen né formé teksti.

Neni 15 KUJDESI TCL

TCL CARE pérbéhet nga njé formular TCL CARE i plotésuar si¢ duhet, kéto Kushte dhe Kushte té
Pérgjithshme dhe llogarité pér: ajisja e bleré e mbuluar nga TCL CARE.

Neni 16 Numri i informacionit té kontaktit TCL CARE



Fagja e internetit: https://tcl-promotion.com

Mail: claims@elpromotion.eu
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