VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY TCL CARE

Tyto podminky se vztahuji na elektronicka zafizeni distribuovana spolecnosti TCL
Netherlands B. V., odstépny zavod, a prodavana v ramci propagacni akce
“Prodlouzena zaruka”.

Obdobi propagacni akce trva od 01.01.2026.do 31.12.2026. Aby zakaznici mohli
ziskat sluzbu TCL CARE, musi se =zaregistrovat na webové strance
https://tclpromotion.com nejpozdéji 30 dni od nakupu.

Sluzba TCL CARE je nabizena externim poskytovatelem sluzeb (Partum Usluge
d.o.0.).

Vyznam nékterych pojmuU

Pojmy v téchto V8eobecnych obchodnich podminkach maji nasledujici vyznam:

e Partum Usluge d.o.o., déle jen "Partum" - poskytovatel prodlouzené zaruky
TCL Care.

e "UzZivatel" - osoba, ktera zakoupila elektronické zafizeni prodavané v ramci
propagacni akce “Prodlouzena zaruka”.

e "TCL CARE" - prodlouzena zaruka poskytovana uzivatelim pfi nakupu
elektronického zafizeni TCL prodavaného v ramci akce “Prodlouzena
zaruka”.



Clanek 1

Predmét smlouvy TCL CARE

1. Predmétem TCL CARE mulzZe byt jakékoliv elektronické zafizeni (dale jen
"zafizeni" nebo "elektronicky pristroj") podrobnéji popsané na dafovém dokladu,
a pfislusenstvi v originalnim baleni zakoupené spole¢né s uvedenym zafizenim.
VSeobecné obchodni podminky TCL CARE jsou v souladu se zakony zemé, na
kterou se smlouva vztahuje.

2. Predméty, na které se nevztahuje TCL CARE:

a) vymeénitelné externi pevné disky;

b) pomocné a spotiebni materialy definované vyrobcem jako spotifebni material nebo
spotfebni dily;

c) v8echny druhy nastroj;

d) ostatni dily, které je nutné, soudé podle zkuSenosti, vyménit béhem Zivotnosti
elektronického zafizeni, a v kazdém pripadé pryzové dily, loZiska, radialni tésnéni
hfideli, topna télesa;

e) samostatné zakoupené pfislusenstvi;

f) vSechny druhy softwaru;

g) zafizeni dodana s vadou, jakoz i sériové chyby vyrobce;

h) dodate¢né nebo nasledné zakoupené prislusenstvi nebo vybaveni.



Clanek 2

Rozsah TCL CARE

1. Podminky TCL CARE - pfipady, na které se vztahuje TCL CARE

Spole€nost

TCL provede opravu nebo vyménu a zaruCi fadny provoz elektronického zafizeni
zakoupeného Uzivatelem a krytého zarukou TCL CARE pouze v pfipadé
nepredvidatelnych a nahle vzniklych poskozeni nebo zasahl do pfedmétu krytého
zarukou TCL CARE. Nepredvidatelné Skody jsou takové, které UzZivatel
nepredvidal

¢i nemohl vC€as pfedvidat, ani je nemohl predvidat pfi vynalozeni obvyklé péce,
pficemz je vyloucena pouze hruba nedbalost, pro kterou si TCL vyhrazuje pravo
neprovést vyplatu nahrady Skody za nastalou Skodni udalost.

Spolecnost TCL provede opravu nebo vyménu a zaruci fadny provoz elektronického
zarizeni zakoupeného Uzivatelem a krytého zarukou TCL CARE, pokud takové
zafizeni utrpi Skodu zpusobenou vadou materialu nebo konstrukce po uplynuti zaruky
vyrobce (prodlouzena zaruka).

2. Pfipady mimo rozsah pokryti TCL CARE TCL CARE se nevztahuje na Skody

zpusobené:

a) umysinym jednanim Uzivatele;

b) valkou, vale€nymi udalostmi, ob&anskou valkou, revoluci, vzpourou, povstanim nebo
nepokoiji;



c) jadernou energii, jadernym zafenim nebo radioaktivnimi latkami; d)
zemétresenim;

e) terorismem nebo teroristickym Cinem; teroristickym Cinem se rozumi jakékoliv
jednani osob nebo skupin osob za ucelem dosazeni politickych, nabozenskych nebo
ideologickych cilll, které je takové povahy, Ze zpusobuje Sifeni strachu nebo hrizy
mezi vefejnosti nebo jeji ¢asti, a tim také ovliviiuje vladu nebo statni instituce; f)
pouzitim vadné véci, s jejiz vadou mél byt Uzivatel seznamen;

g) v pfipadé, Ze musel UzZivatel v pfipadé zakonné zaruky vyuZzit tfeti stranu jako
dodavatele

(vyrobce nebo obchodnika), pokud Uzivatel nemuze predlozit fakturu za opravu
zarizeni nebo pokud byla oprava provedena bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti

TCL.

Predpoklady platnosti TCL CARE - omezeni:

a) Pokud se jedna o nedbalost, zaruka se vztahuje pouze na lehkou nedbalost. V
pfipadé hrubé nedbalosti znalec posoudi a ovéfi pfiinu poskozeni zafizeni.
Kazdé poskozeni vzniklé v disledku nespravného pouziti, umysiného poskozeni,
umyslu, nesprdvné manipulace, nespravné nebo nepredvidatelné likvidace se
povazuje za poruseni povinnosti nalezité péce, kterou UZivatel zakoupenim
zarizeni prevzal, a takové poskozeni neni pokryto;

b) Skody nebo naklady zptisobené v dusledku materidlovych nebo konstrukénich
nedostatkl v zaruéni dobé vyrobce nejsou kryty;

c) Vylouc€eny jsou, tj. v pfipadé Skody pfedchazeji: zaruky a/nebo nahrady Skod na
zakladé zaruk, nahrady Skod od jinych pojistitelt, zaruky nebo smluvni zavazky
tfetich osob. Pfipadné rozdily ve vztahu k jinym zarukam (napf. aktualni hodnota
ve vztahu k hodnoté nového zafizeni) jsou kryty kompletnim krytim pro

elektronicka zafizeni;

d) Skody na v8ech typech softwaru (v&etn& operadnich systémi, softwaru pohont,
ovladacl, pomocnych program( atd.) nejsou kryty. Za programy, ovladace, data a



f)

9)

h)

)

jejich funkénost odpovida Uzivatel osobné. Ztrata dat a softwaru v dasledku
uvedenych pfi€in poSkozeni nemulze byt pfedmétem naroku na nahradu Skody.
Dale se nehradi naklady na opravu v pfipadé problému souvisejicich se
softwarem, operacnimi systémy, viry, kompatibilitou, obnovou dat, obnovou
systému, opétovnym shromazdénim dat apod;

Naklady vzniklé v dusledku jakéhokoliv poskozeni, které neni poskozenim
hardwaru, se nehradi. To se tyka i pfipadnych nakladi na analyzu (poplatky za
zpracovani a analyzu atd.) Skod bez zjisténych chyb na hardwaru;

Nehradi se Skody vzniklé pouzivanim zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE, k
uceldm, které jsou v rozporu s navodem k pouziti a u¢elem uvedenym vyrobcem,
a Skody, které nemaiji vliv na zplsob pouZzivani zafizeni pfedepsany vyrobcem
(8kody jako poSkrabani, odfeni apod.);

Nahrada Skody na zakladé odpovédnosti, nasledné hmotné Skody a Skody na
majetku se nevyplaci. Nasledné Skody vzniklé Skodnimi udalostmi se nehradi v
zadném pfipadé. Pfi hodnoceni Skody se zohledriuje pouze primarni poskozeni
zafizeni, tj. primarni pficina Skody, ktera spada do rozsahu TCL CARE;

Pfedmétem nahrady Skody neni snizeni hodnoty v dusledku opotfebeni,
poskozeni v disledku dlouhodobého chemického nebo tepelného plsobeni na
zafizeni, poSkozeni zpusobené korozi, dale téz pfipadné naklady na servis,
sefizeni a Cisténi, jakoz ani postupné zhorSovani vykonu zafizeni;

Skody zpUsobené tretimi stranami, které se pokusily pfistroj opravit, nebo zasahy
tfetich osob, tj. osob bez fadného opravnéni, nejsou kryty sluzbou TCL CARE.
Vylouc€eny jsou rovnéz Skody zplsobené domacimi mazlicky, domestikovanymi i
divokymi zvifaty.

Skody vzniklé v dlisledku pouziti vadného nebo nevhodného vnéjsiho

prislusenstvi

(napf. upevnéni, podpovrchovych kryta atd.) nejsou pokryty;

k)

Na ztratu zafizeni ve smyslu jeho ztraty, zapomenuti, ponechani bez dozoru nebo
jiného zmizeni se TCL CARE nevztahuje. Na pozdéjSi nalez se nebere zfetel a v
zadném pfipadé neznamena kryti Skody;



l) Skody, které jsou nahlaSeny, ale nelze je prokazat, protoZe zafizeni nebylo
dodano, nejsou kryty. To se netyka Skod zpusobenych uplnym zni€enim zafizeni
v dusledku vys$Si moci;

m) VSechny druhy poskozeni zplUsobené vodnim kamenem se povazuji za
nespravné pouzivani zafizeni, tj. opotfebeni, a tyto Skody nejsou kryty;

n) Skody vzniklé v diisledku nebo b&hem sportovnich aktivit, tj. v ddsledku potu nebo
kondenzace, nejsou kryty;

0) Poskozeni, ktera nelze pfiCist nezavislé udalosti, jsou povazovana za postupa
posSkozeni (podminéné prostfedim a/nebo pouzivanim) a nejsou kryta, coz se
netyka materialovych a konstrukénich nedostatk po uplynuti zaruky vyrobce

Clanek 3

Misto platnosti TCL CARE

1. Stacionarni zarizeni

S ohledem na konstrukci stacionarnich zafizeni se za misto, na které se vztahuje TCL
CARE v Evropé v zemépisném smyslu, povaZzuji prostory UZivatele.

2. Mobilni zafizeni

Podle konstrukce mobilnich zafizeni a zafizeni, kter& mohou byt umisténa ve
venkovnich prostorach, se za oblast pokrytou TCL CARE v zemépisném smyslu
povazuje Evropa.

Clanek 4

Hodnota elektronického zarizeni, na které se vztahuje TCL CARE




Hodnota elektronického zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE, je cena nového
zarizeni nebo zafizeni stejné technické hodnoty v den vzniku Skody ("hodnota
zaruky"). Hodnotou elektronického zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE, se vzdy
rozumi pofizovaci cena zafizeni bez dané z pfidané hodnoty a bez dotaci nebo
zvlastnich slev (napf. podpora vyrobce nebo dodavatele, slevy prodejce a/nebo
vyprodeje).

Clanek 5

Naklady mimo rozsah pusobnosti TCL CARE

Spole€nost TCL provede veSkeré nezbytné cCinnosti spojené s opravou nebo
vyménou elektronickych zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE. Uzivateli se
nehradi naklady na €innosti, které provedl samostatne.

Clanek 6

Rozsah nahrady skody

1. Naklady na (znovu)zprovoznéni

V pripadé $kody rozliSujeme &asteénou Skodu a uplnou ztratu. Casteénou Skodou se
rozumi naklady na opravu niz8i, nez je hodnota zaruky u zafizeni. Pokud jsou naklady
na opravu vysSi, jedna se o totalni ztratu a v takovém pfipadé Partum nahradi
elektronické zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE.

2. Castecné poskozeni

V tomto pfipadé spoleCnost Partum hradi naklady na opravu, v€etné vynalozenych
pracovnich hodin a nahradnich dild.



Spolecnost TCL nehradi tyto naklady:

a) naklady na napravu nebo jina opatreni, ktera by byla nezbytna bez ohledu na
pfipad, na ktery se vztahuje TCL CARE;

b) dodate¢né naklady vzniklé v dasledku uprav nebo zlepSeni pfesahujicich
rozsah opravy;

¢) naklady na samostatné organizovanou opravu, pokud tyto naklady nevyplynuly
Z praci organizovanych rovnéz tretimi osobami;
d) nerealizovany zisk v dusledku samostatné organizovanych praci;

e) dodatecné naklady zpusobené doasnou nebo pred€asnou opravou;

f) naklady na prace nutné k oprave, které vSak nebyly provedeny osobné na
elektronickém zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE;

g) Skody na zakladé odpovédnosti, nasledné hmotné Skody a Skody na majetku.

3. Uplna ztrata

a) V pfipadé uplné ztraty nebo nakladové neefektivni opravy bude UZivateli vydano
nové zafizeni, které nahradi staré, vadné zafizeni. Technické specifikace nového
zafizeni musi byt pfinejmensim stejné nebo lepSi nez u starého zarizeni. Nakladové
neefektivni znamena, Ze naklady na opravu prevysuji hodnotu zaruky. V pfipadé, ze
jsou k dispozici rovnocenna zafizeni, nelze pozadovat pravo na technicky lepsSi
zafizeni, i kdyz je jejich hodnota nizsi nez plvodni hodnota zaruky.

b) V pfipadé uplné ztraty se po vymeéné za nové zarizeni stava staré neopravitelné
zarizeni, které je predmétem vymeény, vCetné vSech originalnich soucasti
prisludenstvi (nabijeCky, sitova zafizeni, pamétové karty, kabely, kompaktni disky,
pfirucky, krabice, mysi atd.), majetkem spoleCnosti TCL a sluzba TCL CARE ve
vztahu k produktu se povazuje za ukonCenou. Uzivatel obdrzi nahradni zafizeni az
poté, co spoleCnosti TCL doda vSechny puvodni &asti pfisluSenstvi. To plati i v
pfipadé vadnych originalnich a pojisténych ¢asti pfislusenstvi (napf. sitovych

zarizeni);



c) V pfipadé, ze Uzivatel nedoda originalni dily a ¢asti pfisluSenstvi kryté sluzbou
TCL CARE, které byly soucasti starého zafizeni v okamziku nakupu, bude hodnota
téchto vypoctena podle trznich cen a odectena od stanovenych nakladi na opravu
nebo vyménu zafizeni krytého sluzbou TCL CARE.

4. Limit pro vvménu nebo opravu zafizeni v ramci TCL CARE

Limitem pro vyménu nebo opravu zafizeni v ramci TCL CARE je hodnota zaruky.

5. Zpétny odkup
Nahradu Skody nelze proveést v hotovosti, a to ani v pfipadé uplné ztraty.

Clanek 7

Vyména elektronického zarizeni, na které se vztahuje TCL CARE

Na zakladé vhodného nahradniho zafizeni se veskeré prislusenstvi starého zafizeni,
které bylo nainstalovano v okamziku nakupu, povazuje za vyménéné bez ohledu na
to, zda je toto pfisluSenstvi obsazeno i v nahradnim zafizeni, nebo zda chybi z
ddvodu soucasné konfigurace nahradniho zafizeni. Na vyménu se nevztahuje Zzadné
pfisluSenstvi, které bylo do starého zafizeni nainstalovano pozdéji a na které se v
okamziku nakupu spolu se zafizenim nevztahovala zaruka.

Clanek 8

Pocatek uplatinovani a splatnost TCL CARE

TCL CARE se zacina uplatiiovat okamzikem zaplaceni kupni ceny pfi koupi zafizeni
prodavaného v ramci akce.



Clanek 9

Doba trvani TCL CARE

TCL CARE pro elektronicka zafizeni zaCina dnem vystaveni faktury (nakupu) zafizeni
(a TCL CARE) a konc¢i za v8ech okolnosti 60 mésict po datu vystaveni faktury za
zarizeni. Jakékoliv Skody nahlasené po uplynuti doby platnosti TCL CARE nebudou
akceptovany.

Ukondéeni smlouvy v pripadé uplné ztraty

V pfipadé, Ze je zafizeni vyménéno nebo vyména zafizeni, na které se vztahuje TCL
CARE, je spoleCnosti TCL v pfipadé nakladové neefektivni opravy zamitnuta,
pfislusna prodlouzena zaruka v ramci TCL CARE se povazuje za ukonenou. V
takovych pfipadech nema Uzivatel narok na nahradu, at uz v plné vysi nebo
castecné.

Clanek 10

Proces uplatnéni prav Uzivatele podle TCL CARE

2.

Prohlaseni k uplatnéni prav podle TCL CARE UZivatel je povinen bezodkladné

(za béznych okolnosti nejpozdéji do tfi pracovnich dnu) nahlasit spolecnosti TCL

udalost z ¢lanku 2.1 téchto Podminek.

Formular prohlaseni k uplatnéni prav podle TCL CARE

Formulaf prohlaseni k uplatnéni prav podle TCL CARE se vyplfiuje pro kazdou
jednotlivé vzniklou Skodu. UzZivatel uvede pfiCinu vzniku Skody a zapiSe ji do
formulafe prohlaseni. V ném musi byt spravné a upIné uvedeny nasledujici udaje:
e kdo Skodu zpusobil - uvedeni konkrétni osoby (v€éetné uvedeni, &i dité nebo domaci
zvife Skodu zpUsobilo).

e kdy a kde Skoda vznikla - s uvedenim data, ¢asu, mista a statu



e jak nebo ¢im byla S8koda zpusobena - s uvedenim pficiny

e co bylo poSkozeno - s uvedenim nazvu zafizeni a druhu poskozeni

Formularf prohlaseni pro uplatnéni prav podle TCL CARE naleznete v pfiloze 1, ktera
je nedilnou soucasti tohoto dokumentu.

Spolec¢nost TCL si vyhrazuje pravo vyzadat si od UZivatele dodatenou dokumentaci
za ucCelem splnéni zavazku vyplyvajiciho z TCL CARE na co nejkvalitngjsi a
nejefektivnéjsi urovni. V takovém pfipadé prfedstavuje dokumentace dodana spolu s
prohlasenim k uplatnéni prav dle TCL CARE uplnou a fadnou dokumentaci pro
zahajeni fizeni o uplatnéni prav UZivatele dle TCL CARE.

K Ustnim oznamenim nebo informacim poskytnutym jakoukoli osobou nelze pfihlizet.
Chybné, nespravné nebo védomé nespravné udaje uvedené na prohlaseni pro
uplatnéni prav podle TCL CARE, jakoz i nedodani dokumentace poZadované
spole¢nosti TCL, mohou mit za nasledek odmitnuti uplatnéni prav podle TCL CARE,
pozadavek na nahradu uhrazenych nakladd na opravu nebo vyménu zafizeni
spole€nosti TCL, a to az do trestnépravnich disledku, stanovenych pfislusnymi
zakony.

Aktivace TCL CARE - odstranéni vzniklého poSkozeni

Spole¢nost TCL provede posouzeni a pfiznani naroku za vzniklé $kody v co nejkratsi
dobé od obdrzeni uplné a fadné dokumentace od Uzivatele. Pokud spole¢nost TCL
obdrzi fadné vyplnéné prohlaseni o uplatnéni prav podle TCL CARE se vSemi
potfebnymi podklady, vystavi doCasné potvrzeni o pfiznani naroku za vzniklé Skody.

Pokud se v této fazi zjisti, Ze na vzniklou udalost nebo Skodu se nevztahuje ¢lanek



2.1 téchto podminek (napf. Ze na vzniklou udalost se vztahuje zakonna zaruka
vyrobce/prodejce elektronického zafizeni), spole€nost TCL oznami Uzivateli, Ze jeho
Zzadost zamitla, a pouci jej, aby sva prava uplatnil jinym zplusobem. Doc¢asné
potvrzeni vydané spolecnosti TCL obsahuje mimo jiné informace o misté, kam ma
Uzivatel dorucit zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE a které je pfedmétem
vymahani Skody nebo postupu realizace prav podle TCL CARE. UzZivatel je
povinen dorucit zafizeni v souladu s pokyny na uvedené servisni misto. SpoleCnost
TCL doruci Uzivateli doCasny certifikat e-mailem nebo postou.

Po dodani zafizeni na uréené misto dodani zahaji TCL zpracovani zafizeni, na které
se vztahuje TCL CARE, pocinaje provedenim nezbytné diagnostiky a ovéfenim
skute¢ného stavu. Po provedeni diagnostiky a zjisténi faktického stavu zafizeni, které
je predmétem TCL CARE, vyda TCL potvrzeni o pfiznani Skody, pokud fakticky stav
zafizeni odpovida udajim, které Uzivatel uvedl v prohlaseni pro uplatnéni prav podle
TCL CARE, a pokud se na Skodu, tj. udalost, vztahuje TCL CARE.

Pokud se v této fazi zjisti, Zze se na vzniklou udalost nebo Skodu nevztahuje ¢lanek
2.1 téchto podminek (napf. Ze se na vzniklou udalost vztahuje zakonna zaruka
vyrobce/prodejce elektronického zafizeni), spolecnost TCL UZivateli oznami, ze jeho
zadost zamitla, a pouci jej, aby sva prava uplatnil jinym zpusobem. TCL doruci
Uzivateli potvrzeni o vymahani vzniklé Skody e-mailem nebo postou. Spole€nost TCL

uhradi naklady na opravu pfimo servisu nebo v pfipadé uplné ztraty vyda nové
zarizeni.

Osvéddéeni statniho organu

U v8ech 3kod, jejichz existence je spojena s fizenim pfed statnimi organy (pozar,
zivelni pohromy, vloupani a kradeze atd.), doplni UzZivatel prohlaSeni o uplatnéni prav
podle TCL CARE o pfislusné osvédceni/dokumentaci poskytnuté statnimi organy.

Vyména zafizeni v dobé trvani zaruky TCL CARE

Pokud dojde k vyméné zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE, béhem doby trvani
TCL CARE, ale nikoliv ze strany TCL (napf. vyuziti zakonné zaruky vyrobce), je tfeba



pfi podani prohlaseni o uplatnéni prav z TCL CARE pfedlozit také pfislusné doklady
(dodaci list, ndhradni certifikat apod.).

Clanek 11

Povinnosti Uzivatele

1. Povinnosti pred kazdou udalosti, na kterou se vztahuje TCL CARE

a) Pred vznikem jakékoliv udalosti, na kterou se vztahuje TCL CARE, je UzZivatel
povinen dodrZzovat povinnosti pfevzaté podle smlouvy;

b) Pokud Uzivatel porusi nékterou z povinnosti uvedenych v této smlouvé, je
spoleCnost TCL opravnéna jednostranné zruSit TCL CARE. ZruSeni smlouvy TCL
CARE nabyva ucinnosti po jejim obdrzeni Uzivatelem.

2. Povinnosti pfi vzniku udalosti, na kterou se vztahuje smlouva TCL CARE -
povinnosti spoleénosti TCL informovat Uzivatele.

a) Pokud nastane udalost, na kterou se vztahuje TCL CARE, je Uzivatel povinen: aa)
Zajistit, aby se Skodé zabranilo nebo aby byla co nejmensi; ab) Pisemné oznamit
vznik udalosti bezodkladné poté, co se o ni dozvi; ac) Neprodlené oznamit policii
Skodu zpUsobenou trestnym ¢inem proti majetku; ad) Neprodlené dorucit seznam
ztracenych véci spole¢nosti TCL a policii; ae) Bezodkladné dorucit spolenosti
TCL, pokud je to mozné, veSkeré informace - v pisemné formé, pokud jsou
pozadovany - nezbytné pro ureni udalosti/Skody, na kterou se vztahuje smlouva
TCL CARE, nebo rozsahu povinnosti spole¢nosti TCL na zakladé nahrady Skody,
jakoz i pro umoznéni pfipadné kontroly pfiCiny a vySe Skody a rozsahu povinnosti

nahradit Skodu, a to opravou nebo vyménou zafizeni, na které se vztahuje smlouva



TCL CARE; af) Predlozit osvédCeni vyzadana spolecnosti TCL, jejichz

prevzeti mize spole¢nost TCL opravnéné pozadovat.

b) Ostatni zavazky:

ba) Uzivatel odpovida za zakoupené zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE. To
zahrnuje peclivé a opatrné zachazeni se zafizenim, a to i béhem pfepravy nebo
pfenaseni, jakoz i jeho likvidaci na bezpecném a chranéném misté.

PosSkozeni |ze napfiklad snadno predpokladat v pfipadé, Ze je zafizeni kryté
zarukou TCL CARE pouzivano ve vihkém prostfedi nebo na desti. Takové pouziti
zafizeni je rovnéz v rozporu s pokyny vyrobce. Dale mize dojit k poSkozeni v
duUsledku neopatrného zachazeni se zafizenim vlivem kapalin, padu nebo
rozbiti

(napf. prani v pracce nebo rozbiti v pfipadé, Ze je zafizeni uloZzeno v kapse
kalhot). Na takova poskozeni se mimo jiné nevztahuje plna zaruka TCL CARE. bb)
Mobilni zafizeni musi byt v zavislosti na své konstrukci (mobilni zafizeni jako
notebooky, fotoaparaty, mobilni telefony, MP3 pfehravate atd.) béhem
prepravy/pfenaseni fradné chranéna a musi byt pod neustalym dohledem. bc)
Zafizeni urCené k obchodnim/podnikatelskym ucelim se povazuje za zafizeni, na
které se vztahuje TCL CARE, pouze pokud je na zakladé udaja vyrobce pro takové
pouziti vhodné. bd) UZivatel je povinen nahlasit posSkozeni spole¢nosti TCL
neprodlené poté, co se o ném dozvi.

be) TCL CARE se vztahuje na elektronicka zafizeni s ohledem na jejich relevantni
stav pfi dodani, tj. konfiguraci pfi dodani bez naslednych uprav, tedy pfislusenstvi
v originalnim baleni. V tomto smyslu se na zafizeni, modularni sadu zafizeni
nebo originalni pfislusenstvi vztahuje TCL CARE pouze tehdy, pokud se nachazi
ve svém obalu.

3. Zprosténi povinnosti opravit nebo vyménit zafizeni, na které se vztahuje TCL
CARE, v pripadé poruSeni povinnosti.




S vyjimkou pfipadu umysiného poruseni povinnosti je spoleénost TCL povinna opravit
nebo vymeénit zafizeni, na které se vztahuje TCL CARE, pokud toto poruseni nebylo
pri¢inou vzniku udalosti, na kterou se vztahuje TCL CARE.

Clanek 12

Neexistuje zadna povinnost opravit nebo vymeénit zarizeni, na které se vztahuje
TCL CARE, ze specifickych diivodu

Spole¢nost TCL neni povinna opravit nebo vyménit zafizeni, na které se vztahuje TCL

CARE, pokud uzivatel klame nebo se snazi podvést spole¢nost TCL ohledné

skutecnosti rozhodnych pro stanoveni zakladu nebo vySe nahrady Skody.

Pokud dojde ke klamani nebo pokusu o podvod, a toto je prokdzano pravomocnym

trestnim rozsudkem proti Uzivateli z ddvodu podvodu nebo pokusu o podvod, povazuji
se podminky z pfedchoziho odstavce za prokazané.

Clanek 13

Prevod nebo prodej zarizeni, na ktery se vztahuje TCL CARE

Vzhledem k tomu, ze TCL CARE, ktera se vztahuje na elektronicka zafizeni, odkazuje

na sériove Cislo tohoto zafizeni, maze byt zafizeni béhem doby platnosti TCL CARE
prevedeno/prodano a TCL CARE plati i nadale, pokud novy vlastnik

(Uzivatel) pfijme prava a povinnosti vyplyvajici z TCL CARE.



Clanek 14

Oznameni - forma prohlaseni oznameni

V rozsahu, v némz zakon nestanovi pisemnou formu, a v rozsahu, v némz tato smlouva
nestanovi jinak, se prohlaseni a oznameni urCena pro TCL, tykajici se smluvniho
vztahu a doru€ena pfimo TCL, vydavaji v textové podobé.

Clanek 15 Sluzba TCL CARE
TCL CARE se sklada z radné vyplnéného formulare TCL CARE, téchto VSeobecnych
obchodnich podminek a faktury za zakoupené zafizeni, na které se vztahuje TCL

CARE.

Clanek 16

Kontaktni idaje TCL CARE

E-mailova adresa: claims@elpromotion.eu

Webova stranka: tcl-promotion.com



