Zmluvné podmienky pre sluzbu TCL CARE

Tieto podmienky sa vztahuju na zariadenia distribuované spolo¢nostou TCL Netherlands B. V.,
odStepny zavod, ktoré boli predané v ramci zakaznickej akcie.

Akciové obdobie trva od 01.01.2025. do 31.12.2025.

Obdobie, poCas ktorého je mozné zaregistrovat sa a aktivovat si sluZbu TCL CARE, trva od
01.01.2025. do 31.01.2026.

Aby zdkaznici mohli ziskat sluzbu TCL CARE, musia sa zaregistrovat na webovej stranke
https://tcl-promotion.com najneskor do 30 dni od svojho nakupu.

Sluzba TCL CARE je propagovana a ponukana prostrednictvom poskytovatela sluzieb tretich
stran (Partum Usluge d. o. 0.).

Vysvetlenie niektorych pojmov

Niektoré pojmy maju v tychto vSeobecnych zmluvnych podmienkach nasledujici vyznam:

e TCL Netherlands B. V., odStepny zavod, dalej len , TCL” je dodavatefom zaruky na akciovu
sluzbu TCL CARE;

e ,pouzivatel je osoba, ktora si kupila elektronické zariadenie predavané v zakaznickej akcii;

e ,TCL CARE” je propagovand zaru€nd sluzba poskytovana spolo¢nostou TCL pre

pouzivatelov pri nakupe elektronickych zariadeni predavanych v ramci zakaznickej akcie.



Clanok 1

Predmet, na ktory sa vzt'ahuje sluzba TCL CARE

1. Predmetom sluzby TCL CARE na zdklade tychto podmienok je akékolvek elektronické
zariadenie (dalej len ,zariadenie” alebo ,,elektronické zariadenie”) podrobnejSie popisané
na fakture a prisluSenstvo v povodnom obale zakipené spolu s uvedenym zariadenim.
Zmluvné podmienky pre sluzbu TCL CARE su v sulade s pravnymi predpismi krajin, v ktorych
sa uplatnuju.

2. Predmety, na ktoré sa sluzba TCL CARE nevztahuje, su:
a) vymenitelné externé pevné disky;

b) prisluSenstvo a spotrebny material, ktoré definuje vyrobca ako spotrebny material alebo
spotrebné Casti;

c) vSetky druhy néstrojov/naradia;

d) dalSie diely, ktoré na zdklade praxe musia byt poCas Zivotnosti elektronického zariadenia
vymenené, s urCitostou gumové Casti, loZiska, radidlne tesnenia hriadela, ohrievaCe;

e) samostatne zakupené prisluSenstvo;

f) vSetky druhy softvéru;

g) zariadenia doddvané s nedokonalostou, ako aj s chybovostou sériovej vyroby;

h) dodatoCne alebo neskér zaklipené prisluSenstvo alebo vybavenie.



Clanok 2

Rozsah sluzby TCL CARE

1. Podmienky na uplatnenie sluzby TCL CARE

Spolocnost TCL vykona opravu alebo vymenu a zaru€i sa za spravne fungovanie takého
elektronického zariadenia zakipeného pouzivatefom, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE,
a iba v pripade takych nepredvidatelnych a nahle vzniknutych Skéd na predmete alebo
zdsahov do predmetu, ktoré definuje sluzba TCL CARE. Nepredvidatelné Skody su tie, ktoré
pouzivatel nema moznost predvidat poCas Standardného pouZzivania predmetu a ani poCas
Standardnej starostlivosti on, priCom nesmie ist o hrubd nedbanlivost, €o znameng, Ze v
takom pripade si spolo¢nost TCL ponechéva pravo odopriet ndhradu Skody za vzniknuté
poSkodenie.

Spolo¢nost TCL vykond opravu alebo vymenu a zaru€i sa za spravne fungovanie
elektronického zariadenia zakipeného pouzivatelom, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE,
ak dojde k poSkodeniu zariadenia nedokonalostfou materidlu alebo dizajnového prevedenia
po uplynuti zaruky vyrobcu (prediZzena zaruka).

2. Pripady, na ktoré sa sluzba TCL CARE nevztahuje

Sluzba TCL CARE nepokryva Skody sposobené:

a) umyselnym konanim pouzivatela;

b) vojnou, vojnovymi udalostami, ob&ianskou vojnou, revoluciou, vzburou, povstanim alebo
nepokojmi;

c) jadrovou energiou, jadrovym Ziarenim alebo radioaktivnymi latkami; d) zemetrasenim;

e) terorizmom alebo teroristickym Cinom, priCom za teroristicky €in sa povazuje akykolvek
Cin jednotlivcov alebo skupin os6b za UCelom dosiahnutia politickych, naboZenskych



alebo ideologickych ciefov takej povahy, ktoré spdsobuju Sirenie strachu alebo teroru
medzi verejnostou alebo jej skupinami a teda ma vplyv na vladu alebo $tatne inStitucie;

f) pouzitim nespravnej veci alebo postupu, priCom od pouzivatela sa oCakava, Ze si mal byt
vedomy chybného konania;

g) v rozsahu, v ktorom pouzivatel v pripade zdkonnej zaruky pouZzil tretiu osobu ako
dodévatela (vyrobca alebo obchodnik) a nevedel predloZzit faktiru za opravu zariadenia
alebo ak bola takato oprava vykonana bez predchadzajiceho suhlasu spoloCnosti TCL.

3. Predpoklady na platnost sluZby TCL CARE — obmedzenia

a) Co sa tyka nedbanlivosti, sluZba pokryva iba fahkd formu nedbanlivosti. V pripade hrubej
nedbanlivosti expert vyhodnoti stav zariadenia a overi priCinu jeho poSkodenia. Kazda
Skoda, ktord vznikla v dosledku nespravneho pouzivania, umyselného poSkodenia,
nespravneho zaobchadzania, nespravneho alebo nepredvidatelného nakladania, sa
povazuje za poruSenie povinnosti nalezitej starostlivosti, ktort sa pouzivatel zaviazal
dodrziavat kipou zariadenia, a preto takéto Skody nebudu pokryté.

b) ékody alebo naklady sposobené chybou materidlu alebo dizajnového prevedenia v ramci
zaruCnej doby vyrobcu nebudud pokryté.

c) VyluCuje sa aj to, Co predchadza v pripade Skody: zaruky a/alebo nahrady Skoéd na zaklade
zaruk, nahrady $kod inymi poistovatefmi, zaruky alebo zmluvné zavazky tretich os6b.
Pripadné rozdiely vo vztahu k inym zarukdm (napr. aktudlna hodnota vo vztahu k hodnote
nového zariadenia) su kryty kompletnym krytim pre elektronické zariadenia;

d) PoSkodenie vSetkych typov softvéru nie je pokryté, vratane operaCnych systémoy,
softvérov disku, ovladaCov, pomocnych programov atd. Pouzivatel je osobne zodpovedny
za programy, ovladaCe, Gdaje a ich funkénost. Strata Udajov a softvéru nemusi byf
predmetom naroku na nahradu Skody. Naklady na opravu sa okrem toho nepreplacaju v



pripade problémov spojenych so softvérom, operaCnymi systémami, virusmi,
kompatibilitou, obnovou udajov, obnovou systému, opatovnym zberom udajov atd..

e) Naklady vzniknuté v dosledku akéhokolvek poSkodenia, ktoré nie je poSkodenim

hardvéru, nebudu pokryté. To sa vztahuje aj na akékolvek naklady (poplatky za
spracovanie, analyzu atd’.) na zistovanie $kéd bez akychkolvek zistenych chyb hardvéru.

f) Ak Skody spdsobené pouzivanim zariadenia, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE, vznikli

v rozpore s ndvodom na pouzitie a v rozpore s pouzivanim predpisanym vyrobcom, ako aj
Skody na zariadeni, ktoré sa nedaju ovplyvnit, napriek dodrZiavaniu ndvodu vyrobcu na
pouZzivanie zariadenia (napr. poSkodenia ako Skrabance, oSkretia atd.), tieto taktiez
nebudu pokryté.

g) Nahrada Skod na zéklade zodpovednosti, naslednych $kod materidlu a Skod na majetku

sa nevyplaca. Nasledné Skody, ku ktorym déjde pri Skodovych udalostiach, nie su v
Ziadnom pripade pokryté. Pri vyhodnocovani Skod sa berie do Uvahy iba primérne
poSkodenie zariadenia, t. j. primarna priCina poSkodenia, na ktoru sa vztahuje rozsah
sluzby TCL CARE.

h) ZniZzenie hodnoty zariadenia v dosledku opotrebovania, poSkodenia v désledku

i)

dlhodobého chemického alebo tepelného UCinku na zariadenie, poSkodenia
sposobeného hrdzavenim, ako aj naklady na ddrzbu, doladovanie a Cistenie nie su
predmetom kompenzacie a ani postupné zhorSovanie vykonu zariadenia.

Sluzba TCL CARE sa nevztahuje na Skody spésobené tretimi osobami, ktoré sa pokusili
zariadenie opravit alebo na Skody spésobené zdsahmi tretich oséb, to znamena takych
0s0b, ktoré boli bez riadneho opravnenia na takéto konanie. VyluCené zo sluzby su aj
Skody sposobené domacimi, domestikovanymi alebo divymi zvieratami.

ékody spbsobené pouzitim chybného alebo nevhodného externého prisluSenstva (napr.
upevnenia, kryty atd’.) nebudu pokryté.



k) Sluzba TCL CARE sa nevztahuje na stratu zariadenia v zmysle stratenia, zabudnutia,
ponechania bez dozoru alebo iného zmiznutia. Nasledné vzniknuté zavery nebudu brané
do Uvahy a v ziadnom pripade nevplyvaju na pokrytie akychkolvek Skod.

I) Nahlasené Skody, ktoré nemozno dokazat, pretoZe zariadenie nebolo dodané, nebudu
pokryté. To vyluCuje Skody spdsobujuice Uplné zniCenie zariadenia v dosledku takzvanej
vis maior.

m) VSetky druhy $koéd spdsobenych kryStalizaciou, kryStalizovanymi mineralmi a vodnym
kamenom sa povazuju za dosledok nevhodného pouzivania zariadenia, t. j. za formu
opotrebenia a nebudu pokryté.

n) Skody, ktoré vznikli pod vplyvom $portovych aktivit, to znamend v ddsledku potu alebo
kondenzacie, nebudu pokryté.

0) ékody, ktoré nemoZzno pripisat jednej udalosti, sa budi povaZovat za progresivne Skody
(podmienené prostredim a/alebo pouzivanim zariadenia) a nebudu pokryté, Co z pokrytia
vyluCuje aj materidlové a konStrukéné chyby po uplynuti zaruky od vyrobcu.

Clanok 3

Lokdcia platnosti sluzby TCL CARE

1. Staciondrne zariadenia

Na zéklade konStrukcie staciondrnych zariadeni sa za pouzivatel'sky priestor povazuje lokacia,
na ktoru sa vztahuje sluzba TCL CARE v Eurdpe v geografickom zmysle.



2. Mobilné zariadenia

Na zaklade konStrukcie mobilnych zariadeni a zariadeni, ktoré mdZzu byt umiestnené vo
vonkajSich priestoroch, je Eurdpa v geografickom zmysle povaZovana za lokaciu, na ktoru sa
vztahuje sluzba TCL CARE.

Clanok 4

Hodnota elektronického zariadenia, na ktoré sa vzt'ahuje sluzba TCL CARE

Hodnota elektronického zariadenia, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE, je cena nového
zariadenia alebo zariadenia rovnakej technickej Urovne v den vzniku Skody (dalej len
,spotrebnd hodnota“). Hodnota elektronického zariadenia, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL
CARE, sa vzdy vztfahuje na kiipnu cenu zariadenia bez dane z pridanej hodnoty a bez dotdcii
alebo Specialnych zliav (napr. podpora vyrobcu alebo dodavatefla, zlavy predajcu, vypredaje).

Clanok 5

Naklady mimo rozsahu sluzby TCL CARE
Spolocnost TCL vykona vSetky potrebné aktivity, ktoré sa tykaju opravy alebo vymeny
elektronickych zariadeni, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE. Pouzivatelovi sa

nenahradzaju naklady za také aktivity, ktoré pouzivatel vykonal svojvolne.

Clanok 6

Rozsah ndhrad $kod

1. Pokrytie nakladov

V pripade $kody sa rozliSuje Eiastoné a celkové poskodenie. Ciasto&né poskodenie znamena
nizSie naklady na opravu zariadenia, ako je spotrebna hodnota. Ak su naklady na opravu



vySS8ie, potom ide o Uplné poSkodenie. V takom pripade je elektronické zariadenie, na ktoré
sa vztahuje sluzba TCL CARE, nahradené spolo¢nostou Partum.

2. Ciastoéné poskodenie

V takom pripade znaSa naklady na opravu spoloCnost Partum, vratane pracovného Casu
straveného nad opravou a ziskavanim nahradnych dielov.

Spolocnost TCL nepokryva nasledujice naklady:

a) naklady na opravu alebo iné obdobné opatrenia, ktoré neboli nevyhnutné bez ohladu na
pripad, na ktory sa vztahuje sluzba TCL CARE;

b) dodatoCné néklady, ktoré vznikli v désledku oprav a UGprav alebo vylepSeni presahujucich
rdmec opravy;

c) naklady na svojvofne vykonanu opravu a Upravu a tieto naklady tiez nevznikli z prac
vykonanych tretimi osobami;

d) absentuje zisk z nezavisle vykonanych prac;
e) dodatoCné naklady spésobené CiastoCnou alebo priskorou opravou a Upravou;
f) naklady potrebné na opravu, ktora sa vSak nevykonala priamo na elektronickom zariadeni,

na ktoré sa vztahuje sluZzba TCL CARE;

g) Skody na zéklade zodpovednosti, nasledné Skody materidlu a Skody na majetku.

3. UpIné poSkodenie




a) V pripade uplného poSkodenia alebo finanCne ndakladnej opravy je pouZivatefovi
poskytnuté nové zariadenie, ktoré nahradi staré poSkodené zariadenie. Technické
Specifikacie nového zariadenia musia byt minimalne rovnaké alebo lepSie ako pri starom
zariadeni. Neefektivnost ndkladov (finan€ne nakladnd oprava) znamend, Ze ndaklady na
opravu presahuju spotrebnu hodnotu. V pripade, Ze su k dispozicii rovnocenné zariadenie,
nemozZno pozZadovat pravo na technicky lepSie zariadenie, aj ked’ je ich hodnota niZSia ako
povodna hodnota zaruky.

b) V pripade, Ze dojde k ndhrade za UpIné poSkodenie vymenou zariadenia, zariadenie,
ktoré je predmetom vymeny, vratane vSetkych originalnych dielov prisluSenstva (nabijaCky,
sietové zariadenia, paméatové karty, kable, kompaktné disky, manualy, boxy, mySi atd’.), tie
sa stant majetkom spoloCnosti TCL a prisluSny produkt sluzby TCL CARE sa povaZuje za
ukonCeny. Pouzivatel dostane nahradné zariadenie az po doruCeni vSetkych originalnych
dielov prisluSenstva spoloCnosti TCL. To plati aj v pripade poSkodenych originalnych a
poistenych Casti prisluSenstva (napr. sietfové zariadenia).

c) V pripade, Ze pouzivatel nedoda origindlne diely a suCasti prisluSenstva, na ktoré sa
vztahuje sluzba TCL CARE, a ktoré boli suCastou starého zariadenia v Case nakupu, bude ich
hodnota vypoCitana podla trhovych cien a td odpocCitana od zistenych nakladov na opravu
alebo vymenu zariadenia, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE.

4. Limit na vymenu alebo opravu zariadenia v ramci sluzby TCL CARE

Limit na vymenu alebo opravu zariadenia v ramci sluzby TCL CARE je urCeny spotrebnou
hodnotou.

5. Vykup

ékody nemozno spatne vykupit v hotovosti, a to ani v pripade Uplného poSkodenia.



Clanok 7

Vymena elektronického zariadenia, na ktoré sa vzt'ahuje sluzba TCL CARE

Na zaklade vhodného nahradného zariadenia sa bude vSetko prisluSenstvo starého
zariadenia, ktoré bolo nainStalované pri ndkupe, povaZovat za vymenené, bez ohladu na to,
Ci je prisluSenstvo obsiahnuté aj v ndhradnom zariadeni alebo Ci chyba z dévodu aktualnej
konfiguracie nahradného zariadenia. Akékolvek prisluSenstvo dodatoCne nainStalované do

starého zariadenia, na ktoré sa v €ase nakupu spolu so zariadenim nevztahovala zaruka, nie
je mozné vymenit.

Clanok 8

ZacCiatok uplatnovania a platnost’ sluzby TCL CARE

Sluzba TCL CARE zalina platit v momente zaplatenia kupnej ceny pri ndkupe zariadenia
predavaného v zakaznickej akcii.

Clanok 9
Obdobie sluzby TCL CARE

Sluzba TCL CARE pre elektronické zariadenia sa zaCina datumom uvedenom na fakture za
nakup zariadenia (a sluzby TCL CARE) a konCi sa v kazdom pripade do 60 mesiacov od datumu
uvedeného na fakture za nakup zariadenia. Akékofvek Skody nahlasené po uplynuti doby
platnosti sluzby TCL CARE nebudu akceptované.

UkonCenie v pripade Uplného poSkodenia
V pripade, Ze je zariadenie, na ktoré sa vztahuje sluZba TCL CARE, vymenené alebo v pripade,
Ze vymena zariadenia, ktoré pokryva sluzba TCL CARE a spoloCnost TCL, bola odmietnuta z
dévodu Uplného poSkodenia (finanCne nakladnd a neefektivna oprava), prislusna




propagaCna zaruka sa podla sluzby TCL CARE povazuje za ukonCenu. V takychto pripadoch
pouzivatel nema narok na nahradu nakladov, ani Uplnych, ani CiastoCnych.

Clanok 10

Postup pre pouzivatela pri uplatiovani si prav vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE

1. Vyhlasenie k uplatiovaniu si prav vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE

Pouzivatel je povinny bezodkladne nahlésit udalost spolo¢nosti TCL na zaklade €lanku 2.1
tychto podmienok najneskér do 3 pracovnych dni.

2. Formuldr vyhlasenia k uplatiovaniu si prav vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE

Formular vyhlasenia k uplatfiovaniu si prav vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE sa vypiﬁa pre
kazdé jednotlivo vzniknuté poSkodenie. Pouzivatel uvedie pri€inu poSkodenia a uvedie ju do

formuldra vyhldsenia. Nasledujlce udaje musia byt spravne a kompletne uvedené:

e kto spdsobil Skodu — uvedenie osoby, vratane akychkofvek dalSich Gdajov, ak Skodu
sposobilo dieta alebo doméce zviera;

* kedy a kde doSlo k poSkodeniu — treba uviest datum, €as, miesto a vSetky d'alSie okolnosti
a stavy;

* ako alebo Cim bola Skoda spésobena — uvedenie priCiny;

¢ Co bolo poSkodené — oznaCenie nazvu zariadenia a druhu poSkodenia.

Formular vyhlasenia k uplatfovaniu si prav vyplyvajicich zo sluZby TCL CARE je mozZné najst
v dodatku 1, priCom ten je jeho neoddelitelnou sucastou.



Spolocnost TCL si vyhradzuje pravo vyZiadat si od pouzivatefa dodato&nl dokumentéciu za
UCelom kvalitného a efektivneho plnenia povinnosti vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE. V
takom pripade dokumentacia dodana spolu s vyhldsenim k uplatfiovaniu si prav vyplyvajucich
zo sluzby TCL CARE predstavuje Uplnu a spravnu dokumentaciu na zaCatie konania o
uplatfiovani si prav pouzivatela vyplyvajicich zo sluzby TCL CARE.

Ustne ozndmenia a ani informdcie poskytnuté inou osobou nemozno brat do tvahy. Chybné,
nespravne alebo vedome nespravne Udaje uvedené vo vyhldseni k uplatfovaniu si prav
vyplyvajlcich zo sluzby TCL CARE, ako aj nedodanie dokumentacie pozZadovanej
spoloCnostou TCL, méZe mat za nasledok odmietnutie uplatnit’ si pravo vyplyvajlce zo

sluZzby TCL CARE, rovnako méZe mat za nasledok odmietnutie Ziadosti o ndhradu zaplatenych
nakladov na opravu alebo vymenu zariadenia spolo¢nostou TCL, a to azZ do désledkov, ktoré
ustanovuje trestny zakon.

3. Aktivovanie sluzby TCL CARE — poZziadavka na pokrytie vzniknutého poSkodenia

SpoloCnost TCL posudi a odstrani vzniknutd Skodu v €o najkratSom Case od prijatia Uplnej a
naleZitej dokumentacie od pouZivatela. Ak spoloCnost TCL dostane riadne vyplnené
vyhlasenie k uplathovaniu si prav vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE so vSetkou potrebnou
podpornou dokumentaciou, spoloCnost TCL vyda doCasné potvrdenie o nahrade vzniknutych
Skod.

V pripade, Ze sa v tejto faze zisti, Ze sa na udalost alebo poSkodenie nevztahuje ¢lanok 2.1
tychto podmienok (napr. na udalost sa vztahuje zdkonnd ziruka vyrobcu/predajcu
elektronického zariadenia), spolo¢nost TCL upozorni pouzivatela, Ze odmietla jeho Ziadost a
poucila ho, aby si uplatnil svoje prava inym spésobom.

DocCasné potvrdenie vydané spoloCnostou TCL musi okrem iného obsahovat informacie o
mieste, kde md pouZivatel dodat zariadenie, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE, a ktoré je
predmetom pokrytia Skéd alebo postupu uplatfiovania si prav vyplyvajucich zo sluzby TCL
CARE. Pouzivatel dodd zariadenie v stlade s pokynmi na uvedené servisné miesto.

Spolo¢nost TCL doruci doCasné potvrdenie pouzivatefovi emailom alebo klasickou poStou.



Po dodani zariadenia na uvedené miesto sa zaCne spoloCnost TCL zaoberat zariadenim, na
ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE, poc&inajuc vykonanim potrebnej diagnostiky a overenim

skutoCnosti. Po vykonani diagnostiky a zisteni faktického stavu zariadenia, ktoré je
predmetom sluZby TCL CARE, spolo€nost TCL vyda osvedCenie o ndhrade Skody, ak sa
skutkovy stav zariadenia zhoduje s Udajmi, ktoré pouzivatel uviedol vo vyhlaseni k
uplatfiovaniu si prav vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE, a vzniknutd udalost bude pokrytd v
ramci sluzby TCL CARE.

Pokial sa v tejto faze preukdzZe, Ze na udalost alebo poSkodenie sa nevztahuje ¢lanok 2.1
tychto podmienok (napr. na udalost sa vztahuje zdkonna zaruka vyrobcu/predajcu

elektronického zariadenia), spoloCnost TCL upozorni pouzivatela, Ze odmietla jeho Ziadost a
poucila ho, aby si uplatnil svoje prava inym spdsobom. Spolo€nost TCL doru€i pouZzivatelovi
potvrdenie o pokryti vzniknutych $kédd emailom alebo klasickou poStou. Spolo¢nost TCL
zaplati naklady na opravu priamo servisnému stredisku alebo v pripade Uplného poSkodenia
mu vyda nové zariadenie.

4. OsvedCenie Statneho organu

Pri vSetkych Skodach, ktorych vznik sa rieSi pred Statnymi orgdnmi (poziar, Zivelna pohroma,
vlamanie, kradez atd.), pouzivatel doplini vyhlasenie k uplatfiovaniu si prav vyplyvajlcich zo
sluzby TCL CARE o prislu§né potvrdenie, ktoré vyda prisluSny Statny organ.

5. Vymena zariadenia poCas obdobia krytia sluzbou TCL CARE

Ak je zariadenie, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE, vymenené poCas trvania sluzby TCL
CARE, ale nie spolo¢nostou TCL (napr. pouZitie zdkonnej zaruky vyrobcu), musi sa predloZit aj
prisluSny doékaz (dodaci list, potvrdenie o vymene/nahrade atd’.) a vyhlasenie k uplatneniu si
prav vyplyvajucich zo sluzby TCL CARE.



Clanok 11
Povinnosti pouZivatela

1. Povinnosti pred akoukolvek udalostou, na ktoru sa vztahuije sluZzba TCL CARE

a) Pred vznikom akejkolvek udalosti, na ktoru sa vztahuje TCL CARE, je pouzivatel povinny
dodrziavat povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy.

b) Ak pouzivatel porusi niektord z povinnosti uvedenych v tomto dokumente, spoloCnost
TCL je opravnend mu jednostranne zruSit sluZbu TCL CARE. ZruSenie sluzby TCL CARE
nadobuda platnost po jeho prijati.

2. Povinnosti po€as vzniknutej udalosti, na ktoru sa vztahuije sluZzba TCL CARE — Povinnosti
spolo€nosti TCL informovat pouZivatela

a) Ak ddjde k udalosti, na ktoru sa vztahuje sluzba TCL CARE, pouzivatel je povinny: aa) dbat
na to, aby prediSiel dalSim Skoddm alebo ich minimalizoval; ab) oznamit udalost pisomne
a bezodkladne po tom, ako sa o nej dozvedel; ac) bezodkladne nahlasit policii Skody
spdsobené trestnymi Einmi proti majetku; ad) bezodkladne doru€it spoloCnosti  TCL a
policii zoznam stratenych/odcudzenych veci; ae) bezodkladne dodat spolonosti TCL,
pokial je to mozné, vSetky informacie —v pisomnej podobe, ak st poZzadované — potrebné
na urCenie udalosti/Skody, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE, alebo v rozsahu
povinnosti spoloCnosti TCL, €o sa tyka ndahrady Skody, ako aj umoznit akékolvek
preSetrenie pri€in Skody, jej vySky a rozsahu, ktoré sa tyka povinnosti nahradit Skodu, a
to opravou alebo vymenou zariadenia, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE; af) predlozit
dokumentéciu pozadovanu spolo¢nostou TCL, ktord mézZe opravnene pozadovat a ma
pravo ziskat'.

b) DalSie povinnosti: ba) Pouzivatel je zodpovedny za zaklpené zariadenie, na ktoré sa
vztahuje sluZba TCL CARE. To zahffia starostlivé a opatrné zaobchadzanie so zariadenim,
ako aj jeho likvidaciu na bezpeCnom a chrdnenom mieste, a to aj poCas akejkolfvek



prepravy a prenaSania. PoSkodenie je napriklad mozné fahko predpovedat v pripade, Ze
sa zariadenie, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE, pouZiva vo vihkom prostredi alebo v
dazdi. Takéto pouzivanie zariadenia je tieZ v rozpore s pokynmi od vyrobcu. Okrem toho
v doésledku neopatrnej manipulacie so zariadenim mézZe dojst aj k poSkodeniu tekutinami,
padom alebo rozlomenim (napr. pranie v praCke alebo rozlomenie v pripade, zZe je
zariadenie uloZené vo vrecku nohavic). Na takéto poSkodenie sa, okrem iného,

nevztahuje sluZzba TCL CARE.

bb) Mobilné zariadenia na zdklade ich konStrukcie (notebooky, fotoaparaty a kamery,
mobilné telefény, MP3 prehravace atd.) musia byt poCas prepravy/prenadSania riadne
chrdnené a bezpe€ne umiestnené a musia byt pod neustdlym dohfadom.

bc) Zariadenie ur€ené na pracovné a obchodné ucely sa bude povaZovat za kryté

sluzbou TCL CARE iba ak je na zaklade Gdajov vyrobcu vhodné na takéto pouzitie.

bd) Pouzivatel nahldsi Skodu spoloCnosti TCL bezprostredne po tom, €o sa o nej
dozvedel. be) Sluzba TCL CARE pokryva elektronické zariadenia vzhfadom na ich
prislusny stav pri dodani, Co sa tyka konfiguracie pri dodani bez naslednych uUpray, t. j.
prisluSenstvo v ich pévodnom obale. V tomto zmysle sa na zariadenie, modularnu
supravu zariadeni alebo originédlne prisluSenstvo vztahuje sluzba TCL CARE, iba ak je
umiestnené v obale.

3. Odmietnutie zavizku opravit alebo vymenit zariadenie, na ktoré sa vztahuje sluZzba TCL
CARE, v pripade poruSenia povinnosti/podmienok

Okrem pripadov Umyselného poruSenia povinnosti/podmienok je spolo¢nost TCL povinna
opravit alebo vymenit zariadenie, na ktoré sa vzfahuje TCL CARE, pokial poruSenie
povinnosti/podmienok nebolo pri¢inou vzniku udalosti, na ktoru sa vztahuje sluzba TCL

CARE.



Clanok 12

Nulova povinnost’ opravy alebo vymeny zariadenia, na ktoré sa vzt’ahuje sluzba TCL CARE,
zo Specidlnych dévodov

SpoloCnost TCL nie je povinna opravit alebo vymenit zariadenie, na ktoré sa vztahuje sluzba
TCL CARE, ak pouzivatel spolo¢nost TCL zavadza klamstvom alebo sa ju pokuSa zavadzat
klamstvom vzhladom na skutoCnosti, ktoré su kfiCové pre stanovenie zdkladu alebo vySky
nahrady Skody.

Ak o podvode alebo o pokuse o podvod bolo rozhodnuté koneCnym rozsudkom a pouzivatel

spachal podvod alebo pokus o podvod, domnienky z predchadzajuceho odseku sa budu
povazovat za preukdzané.

Clanok 13

Prevod alebo predaj zariadenia, na ktoré sa vzt'ahuje sluzba TCL CARE

Ked'Ze sluzba TCL CARE sa vztahuje na elektronické zariadenia so sériovym Cislom, poCas
platnosti sluzby TCL CARE méZe byt zariadenie prevedené/predané a sluZba TCL CARE bude
nadalej v platnosti, pokial novy vlastnik/pouzivatel suhlasi s pravami a povinnostami
vyplyvajlcimi zo sluzby TCL CARE.

Clanok 14

Oznamenia — forma vyhlaseni o prejavoch zamerov

Pokial legislativa neposkytuje Ziadnu pisant formu a v rozsahu, v ktorom tato dohoda
neustanovuje inak, vyhlasenia a ozndmenia uréené pre spoloCnost TCL tykajice sa zmluvného
vztahu a doru€ované priamo spolo€nosti TCL, musia byt vydané v pisanej podobe.



Clanok 15
SluZzba TCL CARE

SluZbu TCL CARE napifia riadne vyplneny formular sluZby TCL CARE, tieto v&eobecné zmluvné
podmienky a faktury za zakipené zariadenie, na ktoré sa vztahuje sluzba TCL CARE.

Clanok 16

Kontaktné udaje na sluzbu TCL CARE

Emailova adresa: claims@elpromotion.eu

Webova stranka: tcl-promotion.com



